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Nome Cognome Ruolo Funzione

Patrizia Bernardi Docente, Delegata per la Quat& Coordinatore

Eva Cdsson Docente, Delegat per laDidattica Membro

Felice Giuliani Docente, Delegatoper laRicercae il Membro
Trasferimento Tecnologico

Silvia Rossetti Docente Segretario

Francesca Aureli Docente Membro

Armando Vannucci Docente Membro

Luca Veltri Docente Membro

Lara Buffetti Personale tecnicoAmministrativo Membro
Responsabile servizio didattica

Stefano Gobbi Personale tecnicoAmministrativo Membro
Responsabile servizio ricerca

Andrea Colatriano Rappresentante degli studenti Membro
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Riunione Data incontro Attivita

PQD 01/2024 26/03/2024 - Definizione e approvazionalegli obiettivi di
AQ per il 202 per il Dipartimento di
Ingegneria eArchitettura (DIA). Rer la
definizione degli obiettiviil PQD ha tenuto
conto degli obiettivi di AQ individuati nel
Pianostrategico dipartimentale 2022-2024
PDWOoawl Yae a1l UARYVIUAMeBed F
Gl Wik ¢HIHOWAIEIMERRCt He
PQD haproposto diverse azioni ed ha
individuato i diversi attori coinvolti nel
sistema di AQ

- Il documento finale contenente gli obiettivi
di AQ per il 2024 del DiApprovato dal PQD
verrapresentato dalla Coordinatrice del
PQDnel Consiglio di Dipartimento
T 130 0Kk NN peMalsug adEdudrione,
primal W00k RU2RY W 130 WT Y

- Analisi puntuale della relazione annuale
della CPDS e compilazionelella relativa
griglia di valutazione richiesta dal PQA.



https://libreria-ava.unipr.it/cms/dashboard/
https://libreria-ava.unipr.it/cms/dashboard/

PQD 02/2024

15/04/2024

Analisi delle attivita relative alla stesura
della relazione di Monitoraggio degli
Indicatori del PSD 202224 del DIA per il
2023, con riferimentoin particolare alla
Didattica, alla Ricerca, ala
Internazionalizzazionec GGk t+ t+ RH
della Qualita, alla Sostenibilita e
cl0keaRNec¢ NI RedbAdtall R LW
previste vengono suddivise tra i membri del
PQD in base ai propri ambiti di
competenza. Le attivita previste si
svolgeranno dal mese di Aprile a Giugno,
prevedendouna serie di riunioni di
avanzamento relativeal reperimento degli
indicatori presenti nel PSD del DIA e di
commento degli stessi. Tali riunioni
prevedono unGruppo di lavoroallargato e
non si configureranno come convocazioni
ufficiali del PQD.

PQD 03/2024

Seduta allargata del
PQD con i membri della
CPDS del DIA, per la
discussione del
seguente punto

T UGGk S§T ]

- Individuazione dei 2

CdsS da sottoporre ad
Autovalutazione

25/07/2024

Valutazione delle indicazioni emerse negli
incontri tra i Coordinatori del PQD e il PQA
(17 maggio2024; 15luglio 2024).
Individuazione dei 2 Corsi di Studiodel DIA
che dovranno redigere il documento di
Autovalutazione entro il 31 dicembre 2024
Dopo ampia discussione vengono proposti:
(1) LT in Ingegneria delle Tecnologie
Informatiche (successivamente
sostituita dalla LP CIT);
(2) LM in Architettura e Citta sostenibili
Inizio analisi e definizione delle attivita
necessarie ai fini della stesura del apporto
di riesame del Dipartimenta Tale attivita
impegnera i membri del PQA nei mesi di
settembre-ottobre.
Analisi dello stato di avanzamento delle
Azioni di AQ 2024 dipartimentali.

PQD 04/2024

25/11/2024

Finalizzazione del materiale per la relaziong
annuale del PQD

Discussione e aalisi dello stato di

completamento degli obiettivi di AQ

dipartimentali per 0 K ¢ PDPAY LU

Analisi del reportdi custumer satisfaction T

attivita internazionalizzazione;

Analisi report tirocini;

Prima stesura della relazioneannuale del

PQD.

PQD 05/2024

04/12/2024

Approvazione definitiva della relazione
annuale PQD da inviare al PQA
Discussione e approvazione degli obietti d
AQ del Dipartimento DIA per il 2025.
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Obiettivo AQ di Ateneo Azione AQ di Ateneo Obiettivo AQ di Dipartimento
Obiettivo Strategico 1 : Verificare la | Obiettivo operativo 01w 1. Predisposizione linee guida per la
messa a sistema dei processi di AQ | Aggiornamento Sistema AQ gestione della qualita della ricerca
nella Didattica, Ricerca, Terza -AV3 e terza missione

Missione e Internazionalizzazione

Azione AQL.1 Verificare la messa a 2. Revisione/aggiornamento dei
sistema dei processi di documenti AQ inerenti alla
progettazione, gestione e didattica

miglioramento delle attivita di
Didattica, Ricerca e Terza Missione

Obiettivo strategico 2: Assicurare Obiettivo operativo 01w 3. Implementazione dei questionari
la Qualita delle attivita di Implementazione della OPIS in lingua inglese
Internazionalizzazione Azione documentazione AQ per gli | 4. Traduzione del Manifesto degl
AQ2.1:AQ del processo di studenti stranieri studi in lingua inglese
riconoscimento dei crediti ottenuti 5. Revisione sito DIA relativamente
Cuaak gt quly al completamento delle

informazioni in lingua inglese



Obiettivo strategico 3: Assicurare Obiettivo operativo 01w Il Dipartimento ha un ruolo marginale in

la Qualita della formazione di Assicurazione della Qualita | questo processo, che deve dapprima
Terzo Livello dei Dottorati di Ricerca essere avviato dal PQA.

Obiettivo strategico 4: Ottimizzare | Obiettivo operativo 011 Il Dipartimento ha un ruolo marginale in
la Customer Satisfaction Applicazione Linee Guida | questo processo. Tuttavia, il PQD ha
Azione AQ4.1 Monitoraggio delle | Customer Satisfaction ¢c22RecqVYWNReEWI ¢chtke
rilevazioni soddisfazione interna ed azioni che intende riproporre:

esterna

6. Questionario di customer
satisfaction T attivita di
internazionalizzazione,
proposto per gli studenti UNIPR, ma
che puo essere formulato in modo
differente e riproposto anche per gl
studenti esteri incoming (alla fine
della mobilita).

7. ¢ 11 RnR#ACcWI Wadak ¢ U
questionari sui tirocini presso i
CdL/CdLM (riproposizione)
b2 RnNRHACT IJWE T 0KF
Dipartimento che i questionari di
valutazione delle attivita di tirocinio
siano adeguatamente presi in carico
dai CdL/CdLM e siano valutati).

8. Analisi trend dei questionari OPIS
(riproposizione)

Do W INe RAY I RAREAY Raec 2¢ UAc G WUqYWI WaduwWe ARYURWRUq

ARY UAMIWNURY GYt RARYUWNWIRUWWIWN2 RT ¢ WG Wi ¢ WniJt qRY UIJLWI

Finalita Al DT Rt GYt RARYUDWI RWe UWT YR2GWUqVYLU
Tyodc¢cWhectdRaqeWUNGGe W RAWDI #¢ Widldaepl
modello AVA3

Modalita operativedi |9 YUaql ¢l RcaWUqUWET Wedql RW?2RGE! qR
realizzazione Ingegneria e Architettura non dispone, allo stato attuale, di un documentg

T 130 0K ¢ qq| descrivente le linee guida da applicarsi ai processi di gestione dell
ricerca e terza missione. Si intende pegnto predisporre un documento
utile allo scopo. In particolare, si intende meglio specificare e definire le
procedure per gestione di contratti/convenzioni/consulenze e inoltre
definire le linee guida per arrivare alla definizione di un sistema di qualit
per il Laboratorio ufficiale Prove, Materiali e Strutture del DIA.

Et Rt qUUT YWt RARGRWI YR23WUqRWGI 131

documenti da parte del coordinatore del PQD, del delegato alla ricerca
Tyaw yawneqYWeadae Wagll AcWaREE RYUW
in questione. In una prossima seuta del PQD sara poi redatto un
T YRz2GWUqYWHcOGcqYWeadk RUqUI UY W D0
W | #H6RaqlWaqgqal ¢OW? YGYWOKEGGI Y2¢A
sito del Dipartimento.

Eaqc¢ aqYLWI 130 { Parzialmente completata




Dal 1 Novembrel WIJUq!l ¢ qYWRUWZ2RNY ! WWRG Wb
attivitd di ricerca, consulenza, didattica e alta formazione eseguite
Tcaak OUR21I +t Rgée Wl UNGRWEqel RWI RW
FYNDNUgqRWagUI AR®IO

I PQD valutera se rimandare al prossimo anno il completamento ¢
questa azione in quantoliwork flow delle nuove fasi amministrative per la
gestione dei contratti e convenziome in via di definizione. Si rende quind
UURDLY ¢l RYWROGWHYGGOWqe G Uq VY WIILWG K
ROW WNYdcaWUqVYWedaak RUqII OY LW 136 W?
Inoltre, il 2024 é stato un anno caratterizzato da una suddivisione dg
?RGc¢l qROWUqYW?f AWI ¢dWhe ¢ d WL Wb
31/12/2024 i progetti di ricerca vengono gestiti dal Servizio per la ricerg
e terza missione del DIA, pertantod ARY U WL Wl RG ¢ UT ¢
da poter far riferimento alla configurazione aggiornata del Dipartimento.

In merito al Laboratorio ufficiale Prove, Materiali e Strutture del DIA é stal
istituita una commissione costituita da 4 docenti dei principali settori che
t2YanyYUYWegqaqR2RqéWcecdak ROUqUI Uy Wi
Tecnica delle Costruzionj Geotecnica, Strade) che sta lavorando per un
revisione delle procedure di svolgimento delle attivita e di suddivisiong
T UNORWY GEARWCEGOk RUqUI UYWT Wi Wx ¢ H
avviato, € lungo e complesso e necessariamente continuera n@025.
Inoltre, € stata istituita una ulteriore commissione di Dipartimento per
ridefinire e meglio regolamentare tutti i laboratori con finalita didattica,
| REWI #He AWt W1 2RARYW YW qJl A¢c W &Rt
commissione ha iniziato i lavori che @rranno prolungati al 2025.

ARY @ANNERY RYUWoe NNRYI UcaWUqY Wl WRWI Yrz G W0qRLW

Finalita

Revisione/aggiornamento dei documenti AQ inerenti alla didattica

Modalita operative di
realizzazione

fUllzUcWGI Yt RGcWt DTl eqéeWT JGWAA? U
mpx RUNDWWN2 RT & YUIGHIR WG R LWHA did2 TIR Y A LWE G LW

I DG 0K ¢ aqalnon pil attuali ed inserire indicazioni contenuti in eventuali nuov
T YR2GUWUqRWGWt T RWe WT Rt GYYt RARYU W
sara successivamente pubblicato sul sito del Dipartimento.

Documenti e ¢t RYOUWeENNRYI Ucqe Il Jawrl yraaJU

materiali attesi

t qel RY®wIO

EqcaqVY W 130

Parzialmente realizzata

fOWAA?2 W6 ¢ Wt ¢cGRUCqYWRLWI YRz G WUqRLW
I RWhe cRqe WUWGGe Wl RT ¢qaqRHEC WG 13t 1]
RW?RGe!l qRaNUqgYOWx JWmsx RUWWIWNe RT
gal RYwW RLW aqligid2§1Ie Rdvedévany lihYordtattpé I3
BT ¢cARYUUW TWaw T YHz2aWUqYW T RGe 1 g
JGddk ttRHz2lI CARYUDWI PDddcWAz2ciRqé
predisposto ed approvato nel febbraio 2018. Da allora le linee guida
Ateneo nan hanno subito modifiche; pertanto, non si € ritenuto
necessario modificare al momento i documenti dipartimentali.

Ogni anno si valutera se, a seguito di eventuali modifiche nelle indicazior
contenute nei documenti di Ateneo, sara necessario 0 meno proceders
COUKkeNNRY!I UcaWUqYW TROoW T YRG0

_ — —_——(

AWRUII



3G G tt RAz |l CARYUWWI YGGc¢cWA2¢ctORaq#

T 100K
fONnUNUOUI ReWIW | AGRqUgqaeal ¢ wlO

ARY i) G WUqc¢ ARYUWWI WRWe Wt qRYU¢ I RWSAf EWIRUWEGRUN:

Finalita

Produzione di questionari OPIS in lingua inglese

Modalita operative di
realizzazione
T JGakcaqaq

Traduzione dei questionari OPIS in lingua inglese

Documenti e
materiali attesi

Questionari OPIS in lingua inglese

Eqc¢aqVYLW 1Jai

Completata

Il PQD ha esaminato la documentazione fornita nel sito di Ateneo e al lin
https://www.unipr.it/sites/default/files/allegati/19 -12-
2014/how_to_fill_in_student_survey.pdf & presente una guida in lingu
inglese alla compilazione del questionario. Inoltre, § e riscontrato che
nelle pagine della LM in Communication Engineering, al lin
https://communication -eng.unipr.it/index.php/finalizing-your-study-
plan/ & presente la traduzione del questionario OPIS.

Si sono esaminate le traduzioni presenti e si € deciso di inserire
medesima guida alla compilazione presente nella pagina della LM i
9YGGaURHE qRYUWEUNRUWWYI RUNWe URG 1IU
corsi di studio erogati in lingua inglese deDipartimento.

Note / suggerimenti

ERW t 2NNl Rt HIJW HG JIH passibijtd) tagliY stderii
internazionali di compilare direttamente in lingua inglese i questionari
OPIS. In questo modo si semplificherebbe la procedura e inoltre si
Nel ¢UqRI WHAWWGKk ¢ NNRY I U¢ G 1JIhgu¥ idgrse
di pari passo con la versione italiana.

ARY diueriueg ARYUDWI WidW~¢URNIY qY W UNGRW gqel RWRUWGERUN

Finalita

Tradurre il Manifesto degli studi in lingua inglese al fine di rendere p
CNU2YOWWeENIGRW qel IJUmfermHzioni deidiker3i cérdil
di studio

Modalita operative di
realizzazione
T Jaakcaqa

Traduzione Manifesto degli studi in lingua inglese.

Documenti e
materiali attesi

Manifesto degli studi e regolamenti dei CdS in lingua inglese.

Statol DG GK ¢ A

Parzialmente completata

Il PQD ha esaminato la problematica relativa alla difficolta, da parte deg
bt qeT JUqRWRUqUI UcARYUCOGRAWI RWI UG
CdS completa per ciascun anno accademico. Da un colloquio, i
particolare con i membri della commissioneinternazionale, € emerso che
spesso gli studenti internazionali opzionano esami disattivati e non pit
DI YRNecqRWI ¢RWOT EAWRUWe ¢cUqYAWGea | UL
sia sul sito di Ateneo che su quello dei singoli CdS, risulta poco fruibike
GcWaVYl ¢cRgeée Wl RW2Rt RYUOWUWT GGk Ynn

-

C



particolare per uno studente straniero.? K ¢ G ql ¢ WGc¢ |l qllJdA
Studi € molto ampio e contiene anche informazioni di non direttc
interesse per gli studenti stranieri. Pertanto, si & deciso diintetizzare le
informazioni utili contenuti contenute nel Manifesto e di renderle
facilmente fruibili nel sito web del DIA per quanto risulta modificabile
cduk RUqUI OYWT yadacwt ql e2qaqel ¢ WHet 1
Per quanto riguarda le informazioni principali relative alle scadenze/ dat¢
di interesse/ reperimento materiale didattico/ descrizione procedure di
immatricolazione, é stata redatta e implementata una breve guida dellg
studente (in lingua italiana e ingles). Tale guida, fino ad ora presentg
Owudagewt DARYUUWA YqRARU®WWI Ui W RqY
maggiore visibilita, sotto la vocerRidatticaTE g2 | R ¢ | 1J Lihdliie¢
si € deciso di mettere visibile tale guida su ciascun corso di studid.e
informazioni relative al piano di studio (offerta erogatg)sono attualmente
AYUqUUe qUWe oW RUW YaqaqVYWT WJadeé W AR
studio (alla pagina Scheda future matricole AA202£2025), ma solo nella
pagina in lingua italiana. Nella traduzione in inglese della pagina si
| RGc¢UT ¢l RUZ2VABVW ¢cdakYnnldl q¢cld GI'Y
immatricolazione. Non potendo agire su questa struttura, si € aggiuntg
una spiegazione in lingua inglese per meglio orientare gli studenti

RUAHYGRUNDWI RNec¢l T YWecadk Ynnidl gqc¢ WI F
¢cUURWI RWHYI + YWUWnI e RHRGRWUIG G K ¢ K

Note / suggerimenti |E Rt 2 DNIJI Rt H ihplgmént IH possibdjtt) di I9isullizzare gli
insegnamenti erogati da ciascun CdS nei diversi anni di Corso in modo p
RAGUT ReqYWIWn! e RARG AW WUAC WGEt
immatricolazione, come nella versione attuale del sit€1 LUF 6 1J W1 Rt
macchinosa in particolare per gli studenti internazionali che vengono ¢
seguire insegnamenti di anni di corso anche differentiln questo modo,
sarebbe piu semplice visualizzare in italiano e in inglese il piano deg
t qe 1 RLW ¢ NNRYéntbcde tasHobhlightdrik dJai scelta erogat
UNGdkc¢toec OWRUOWAY! + YWGWI WYNURWE UUY
ERWYt 2NNl Rt HUWRUOYOql JWecdaak qld0OW
erogazione dei singoli insegnamenti (che nelle pagine tradotte dei piani
studio attualmente non & esplicitamente indicato, creando confusione
agli studenti).

ARY UluePRY RYOUWDW RV Ws JHW?f WelROUNY!I 0 ¢ ARYURWRUWGRUN:

Finalita Svolgere una revisione del Sito web del DIA con particolare riferiment
COOKRAGUWAWUqcARYUNDW WDW cOWHYAIGHNG
inglese

Modalita operative qaaciGUWUqUWRO W RgVYLWs WALWIT WG W?2f Wy
di realizzazione informazioni in lingua inglese, in quanto le pagine inglese rimandano

I 130G @K ¢ q q| documenti in lingua italiana. Si propone quindi di rivedere nel dettaglio Ig
informazioni e i link inseriti cosi da provvedere alla traduzione dellg
informazioni piu importanti.

Documenti e Sito web DIA completo nelle sue informazioni principali anche per la part
materiali attesi in lingua inglese.

Eaq¢ qVYLWI 130 | Parzialmente completata




x JWegqaqR2Rgeée Wt 2YaqlWéec UUYWI RNacel T
web del DIA, con particolare attenzione alla presenza della traduzione i
inglese delle informazioni. In collaborazione con la Commissione Mobilitg
Internazionale (CMI) del dipartnento sono state tradotte e/o aggiornate tre
t JARYURWI RaqUUe qUWGI RYI Rgc¢l RIJa Wnf U
HYGUWI RetteUqYWUNGOGeWaqeHIDGOC W 1IN
successivo anno, prevedendo anche una revisione complessiva desito e
¢l unNecaWlU0qYWl RWeciara URWHRYUqUU2 qR

~

u K

Sezione sito DIA UniPR

Attivita svolta

Aggiornamento Traduzione
Didattica Parziale Si
Terza missione No Si
Internazionale Si Si

Le attivita sono state diverse a seconda del contenuto (e stato ¢
aggiornamento) di ciascuna sezione. Di seguito sono riportati i dettagli dell

modifiche e degli aggiornamenti apportati.

Pagina Aggiunta
Pagine e in Creazione nota
Sezione gine inglese pagina in BGe N Note
sottopagine - ] .
gia inglese only in
presente f aqcdHh

Internazionale

xk RUqUI ¢ Wt DARYUNU W W WO ¢aqR21IJWE Y
tradotta in inglese. Sono stati aggiornati anche i file excel presenti co

dati aggiuntivi rispetto alle sedi di destinazione.

Didattica

Corsi di laurea

triennale X

Corsi di laurea X

magistrale

Accoglienza e X

orientamento

Tutorato Si suggerisce
Gk¢cNNRYI

X dei file allegati

in entrambe le
traduzioni.

Orientamento X

Stage alunni scuole X

superiori

Referenti per la Sisuggerisce

didattica Gk¢cNNRYI
delle

X . L

informazioni in
entrambe le
traduzioni.

Test di ammissione X

Foundation year X

Studiare e laurearsi X

Immatricolazioni,

test di ingresso e X

precorsi

Orario delle lezioni X

Calendario delle Si suggerisce la

attivita didattiche X traduzione dei
file allegati in
inglese.

Gestione aule e spazi E stata creata

(Easyroom) X anche la
traduzione

inglese delle




pagine
collegate.

Esami di profitto X
Esami di laurea X
Compilazione "Piani
di studio on-line" e
Presentazione dei
piani degli studi
individuali

Tirocini, stage e
placement
Manifesto degli Studi X
OPIS- compilazione
del questionario di X
valutazione didattica
Orari ricevimento
Docenti

Segnala un problema
- Gruppi del Riesame
Calendarizzazioni
Consigli di
Dipartimento e Corsi
di Studio

Elly - portali per la
didattica

Post laurea X
Scuola di Dottorato in
Ingegneria e X
Architettura

Master di primo e di
secondo livello
Esami di Stato X
Post laurea- sito
Unipr
Modulistica per
laureati
Calendario eventi X
Archivio notizie X
Public engagement -
iniziative per la
societa

Spin-off X
Musei Attenzione, il
collegamento
rimanda alla
stessa pagina di
Spin-off.

Terza
missione
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Finalita Verifica del livello disoddisfazione degli studenti in uscita e in merito alle
attivita della Commissione internazionalizzazione del Dipartimento e de
livello di soddisfazione degli studenti esteri che hanno effettuato un
periodo di mobilita presso il DIA.

Modalita operative di | Riproposizione di un questionario per valutare il livello di soddisfazione i
realizzazione merito ai sopraccitati processi:
T 130 0K ¢ qaql-Somministrazione del questionario agli studenti che hanno svolto ur
periodo di mobilitd internazionale;
- Elaborazione dei risultati e presentazione alla Commissiong
Internazionalizzazione.
xKcCARYUNUWL Wt qcqcéecllt 2YlqeWe WGE!l qR
Hl DecqYWavYWwt ql 23 0qYWI RWRUT ¢nNROW
T oGOk el DEWERY qUAGRWRUNY!I 8¢ qR2 RWI R




¢k RUqUI OYWIT JdW Rt qdG ¢ WEEEEOSALWCG
soli studenti del Dipartimento di Ingegneria e Architettura in sede d
Rt #l RARYUNDW¢cOGK It ¢GUWI RWx¢cel ¢ oX
AYUWGce Wt qdt t ¢ W RGO Ureeated R024),1J illeidainddl
Gk D20 U0qecdWOUHDY T Rge W RWRGAGGT A
Analogamente, si intende proporre un questionario di valutazione anch
per gli studenti incoming in mobilitd presso il DIA, implementando ung
serie di quesiti per valutare il grado di soddisfazione della loro esperienz
nelle diverse fasi (before/during/ater mobility) con particolare
riferimento ai servizi del DIAIl PQD valutera successivamente le modality
di somministrazione.

Documenti e
materiali attesi

Reportistica del processo: risposte ai questionari, elaborazione dati.

Eqc¢caqVYW i

Completata

Documentazione disponibileU G Gk G301 NE qVY WN

Note/suggerimenti

Dai risultati ottenuti si evince che la mobilith &€ ancora percepita come
c2UkcqqR2RQéeEWGYRYWCqaql ¢cqqR2¢ WG
D+ dwa it + DWRUWAREGGYWE ARYURWGRT

esperienze di internazionalizzazione.
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Finalita

Il PQA si propone di individuare un nuovo format per la valutazione d
questionari relativi ai tirocini. Il PQD ha un ruolo sul punto, in quanto pu
210 RnRACI YJWcadak ROUqUI OYWT WaW?RGE

delle attivita di tirocinio siano adeguatamente presi in carico dai
CdL/CdLM e siano valutati.

Modalita operative di
realizzazione

Verifica della disponibilita dei questionari relativi alle attivita di tirocinio
degli studenti iscritti ai CdL/CdLM, della relativa struttura e dei soggett

T 130 0K ¢ qq| che possono accedervi.
¢l RnNRACWT PDadak RUL W1 RAGWUqYWT GG
SUACAS dei corsi di studio del Dipartimento.

Documenti e Raccolta delle analisi svolte dai Presidenti di CdL/CdLM in merito ¢

materiali attesi

tirocini (in forma elaborazione testuale)

Eqc¢aqVYLW 13ai

Completata

Documentazione disponibile U 1J G Gk 20 G 1IN¢ q VY LW
Per lo svolgimento di questa azione si sono utilizzate due fonti principa
di dati: 1) Dati relativi ai questionari suiirocini esterni, come compilati da
qRI YHARUcUqRWWIWE ARVDUT DWedWql G6RU
alla valutazione delle attivita di tirocinio come formulate dai Presidenti d
Corso di Laurea (CdL) / Corso di Laurea Magistrale (CdLM).

| dati di cui al precedente punto (1) sono stati reperiti su richiesta tramitg
¢ WGReqaqenY!l G¢ WANUqesYWI RW quUWB
DIA nella nuova configurazione a seguito della nascita del Dipartiment
DISTI. Il periodo di complessivaisponibilita dei dati va dal 2015 al 2024
(aggiornamento al 25.09.2024); i dati che sono stati analizzati sono rifer
ai CdL/CdLM presenti nel DIA (nuova configurazione). Si ricorda che
qRI YHRURYW Ge b W It + 131 DWWt 2YahaqV LWessd
tagleaagael ¢cWTWadk qWUUYK W b HKON HOW q

RWagRI
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in quanto a tutti gli allievi viene sottoposto lo stesso questionario d
2cleqc ARYUDW T UGGk It GUI RJUA¢cW TR

distinguere tra tirocini esterni e tircini interni dalla semplice analisi dei
dati. In conseguenza di cio, e in relazione al precedente punto (2), alcur]
informazioni complementari sono state richieste ai Presidenti di
CdL/CdLM del Dipartimento, in quanto la mera elaborazione dei dai
numerici non necessariamente consente al PQD di cogliere le specificiti
dei singoli CdL/CdLM; un esempio di dette specificita e rappresentatg
dalla distinzione tirocini interni vs. tirocini esterni (almeno a giudizio de
Al Dt RTDUqUWT RWOT xo9Ueé WINWYG WU ¥ ma
qRI YRRURYWcOGGKkRUqUI OYWT DG WGRe¢UY
richieste ai Presidenti di CdL/CdLM sono relative al quadro B5 della SU
9T x WGRTWI WHWUqUuAWecdak ROqUII OY Wl I
pt BRGVUqVY W RWGWI RYT RWI RWnY!I ¢ AR

ARY t@EYdIRt RWg!l WUOT Wl YR Whe 3t qRYU¢! RWEAf EWbl RGlI YGYH |

Finalita Il Dipartimento di Ingegneria éArchitettura, come ogni altro Dipartimento
T Wadk qUUUYAWS ¢ WRGWARYAIGRqY W RLWIIY
risultati delle rilevazioni OPIS come presentati dal Nucleo di Valutazion
cCUUKkRUqqUI UYWT UGG ¢ WGl YGI R ¢pditattd syokeR
ml kennRARY W ¢ 0 WAA? WT DOW?RGE! qRU
La presente azione ha la finalita di analizzare gli esiti delle compilazio
dei questionari OPIS, riportandoli agli organi competenti, e di aiutars
UG ak RUT R2RI 2 ¢cARYUWWI RWeARYURWHY

Modalita operative di | Analisi della relazione del Nucleo di Valutazione.
realizzazione Analisi delle indicazioni eventualmente formulate dagli studenti
TWaddkcqalclidkRUqUI UYWI DOWHECAGGY Wt 2NNIJI RA
Elaborazione risultati e interpretazione.
fUT R2RT 2¢ ARYUIUWI RWWI2IWUqec¢ i RWGI YH
a livello di specifico CdL/CdLM sia a livello di Dipartimento.
Proposta di eventuali azioni correttive ai singoli CdL/CdLM o a livello
Dipartimento.
Presentazione dei risultati in Consiglio di Dipartimento.

Documenti e Reportistica dettagliata sulle analisi svolte e sui risultati ottenuti (ad
materiali attesi esempio, in forma di presentazione o elaborazione testuale)

Eqc qVY W 130 { Completata

La relazione é statgpresentata e discussa nel Consiglio di Dipartimento
del DIA nella seduta del 15/07/2024.Si riporta la presentazione
UGdaok GalNeqYWOlO
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ALLEGATO 1

QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION
ATTIVITA DI INTERNAZIONALIZZAZIONE
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QUESTIONARIO E MODALITA DI COMPILAZIONE
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