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?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬŔ 

fŰŊĲŊŰĲƖŔċШĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċ 

 

 

 
fũШƓƖĲƚĲŰƣĲШĬŸĦƨůĲŰƣŸШĿШƚƣċƣŸШċƓƓƖŸƻċƣŸШŔŰШ9ŸŰƚŔŊũŔŸШĬŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШŔŰШĬċƣċШΜΡоΝΞоΞΠ 

  



9§~Â§Éfüf§ EШ?ExШÂÅEÉf?f§Ш?Exx ШÄÖ xfÑ.Ш?fÂ ÅÑf~E Ñ xEШыÂÄ?ь 

ÂƖŸƻƻĲĬŔůĲŰƣŸШĬŔШŰŸůŔŰċаШĬĲũŔĤĲƖċШĬĲũШ9ŸŰƚŔŊũŔŸШĬŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬĲũШΝΡоΜΝоΞΜΞΠЮШfũШ9ŸŰƚŔŊũŔŸШĬŔШ
?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШőċШƚƨĦĦĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШċƓƓƖŸƻċƣŸШŔŰШĬċƣċШΝΝоΜΠоΞΜΞΠШũċШŰƨŸƻċШĦŸůƓŸƚŔǍŔŸŰĲШĬĲũШÂÄ?ШĦŸŰШ
ũċШƚŸƚƣŔƣƨǍŔŸŰĲШĬĲũũċШƓƖŸŉЮƚƚċШEũĲŸŰŸƖċШ7ŸƣƣċŰŔШыċǭĲƖĲŰƣĲШĬċũШΜΝоΜΠоΞΜΞΠШċũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?fÉÑfьШĦŸŰШŔũШ
ƓƖŸŉЮШ ƖůċŰĬŸШéċŰŰƨĦĦŔШĲШũċШůŸĬŔǯĦċШĬĲũũċШĦŸůƓŸŰĲŰƣĲШƚƣƨĬĲŰƣĲƚĦċШыŔũШÉŔŊЮШŰĬƖĲċШ9ŸũċƣƖŔċŰŸШőċШƓƖĲƚŸШ
ŔũШƓŸƚƣŸШĬĲũШÉŔŊЮШŰƣŸŰŔŸШ?ќ ĤĤŔĲƖŔЯШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ]ĲƚƣŔŸŰċũĲьЮ 

 

Nome Cognome Ruolo Funzione 
Patrizia Bernardi Docente, Delegata per la Qualità Coordinatore 
Eva Coïsson  Docente, Delegata per la Didattica Membro 
Felice Giuliani Docente, Delegato per la Ricerca e il 

Trasferimento Tecnologico 
Membro 

Silvia Rossetti Docente Segretario 
Francesca Aureli Docente Membro 
Armando Vannucci Docente Membro 
Luca Veltri Docente Membro 
Lara Buffetti Personale tecnico-Amministrativo 

Responsabile servizio didattica 
Membro 

Stefano Gobbi Personale tecnico-Amministrativo 
Responsabile servizio ricerca 

Membro 

Andrea Colatriano Rappresentante degli studenti Membro 
 

9 xE ? Åf§Ш?ExxEШÉE?ÖÑE 

fШƻĲƖĤċũŔШ ĬĲũũĲШ ƖŔƨŰŔŸŰŔШ ƚŸŰŸШƚƣċƣŔШƓƨĤĤũŔĦċƣŔШ ƚƨũũċШ ũŔĤƖĲƖŔċШ ĬŸĦƨůĲŰƣċũĲШ é Ш ыőƣƣƓƚаооũŔĤƖĲƖŔċр
ċƻċЮƨŰŔƓƖЮŔƣоĦůƚоĬċƚőĤŸċƖĬоьЮШfŰŸũƣƖĲЯШũċШƓƖĲƚĲŰƣĲШƖĲũċǍŔŸŰĲШċŰŰƨċũĲШƻĲƖƖěШƓƨĤĤũŔĦċƣċШŰĲũũċШƓċŊŔŰċШƽĲĤШ
ĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?f ШŰĲũũċШƚĲǍŔŸŰĲаШőƣƣƓƚаооĬŔċЮƨŰŔƓƖЮŔƣоĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸоƕƨċũŔƣċрĬŔрĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЮ 

Riunione Data incontro  Attività  
PQD 01/2024 26/03/2024 - Definizione e approvazione degli obiettivi di 

AQ per il 2024 per il Dipartimento di 
Ingegneria e Architettura (DIA). Per la 
definizione degli obiettivi il PQD ha tenuto 
conto degli obiettivi di AQ individuati nel 
Piano strategico dipartimentale 2022-2024 
ĲШŰĲũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШљ§ĤŔĲƣƣŔƻŔШĬŔ AQ di Ateneo 
ƓĲƖШũќċŰŰŸШΞΜΞ4њЮШÂĲƖШĦŔċƚĦƨŰШŸĤŔĲƣƣŔƻŸЯШŔũШ
PQD ha proposto diverse azioni ed ha 
individuato i diversi attori coinvolti nel 
sistema di AQ; 

- Il documento finale contenente gli obiettivi 
di AQ per il 2024 del DIA approvato dal PQD 
verrà presentato dalla Coordinatrice del 
PQD nel Consiglio di Dipartimento 
ĬĲũũќΝΝоΜΠоΞΜΞΠШper la sua approvazione, 
prima ĬĲũũќŔŰƻŔŸШĬĲũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШċũШÂÄ Ю 

- Analisi puntuale della relazione annuale 
della CPDS e compilazione della relativa 
griglia di valutazione richiesta dal PQA. 

https://libreria-ava.unipr.it/cms/dashboard/
https://libreria-ava.unipr.it/cms/dashboard/


PQD 02/2024 15/04/2024 - Analisi delle attività relative alla stesura 
della relazione di Monitoraggio degli 
Indicatori del PSD 2022-24 del DIA per il 
2023, con riferimento in particolare alla 
Didattica, alla Ricerca, alla 
Internazionalizzazione, ċũũќ ƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШ
della Qualità, alla Sostenibilità e 
ċũũќƨŊƨċŊũŔċŰǍċШĬŔШŊĲŰĲƖĲ. Le attività 
previste vengono suddivise tra i membri del 
PQD in base ai propri ambiti di 
competenza. Le attività previste si 
svolgeranno dal mese di Aprile a Giugno, 
prevedendo una serie di riunioni di 
avanzamento relative al reperimento degli 
indicatori presenti nel PSD del DIA e di 
commento degli stessi. Tali riunioni 
prevedono un Gruppo di lavoro allargato e 
non si configureranno come convocazioni 
ufficiali del PQD. 

PQD 03/2024 
 

Seduta allargata del 
PQD con i membri della 

CPDS del DIA, per la 
discussione del 
seguente punto 
ĬĲũũќ§Ĭ]а 

- Individuazione dei 2 
CdS da sottoporre ad 

Autovalutazione 

25/07/2024 - Valutazione delle indicazioni emerse negli 
incontri tra i Coordinatori del PQD e il PQA 
(17 maggio 2024; 15 luglio 2024). 

- Individuazione dei 2 Corsi di Studio del DIA 
che dovranno redigere il documento di 
Autovalutazione entro il 31 dicembre 2024. 
Dopo ampia discussione vengono proposti: 
(1) LT in Ingegneria delle Tecnologie 

Informatiche (successivamente 
sostituita dalla LP CIT); 

(2) LM in Architettura e Città sostenibili. 
- Inizio analisi e definizione delle attività 

necessarie ai fini della stesura del rapporto 
di riesame del Dipartimento. Tale attività 
impegnerà i membri del PQA nei mesi di 
settembre-ottobre.  

- Analisi dello stato di avanzamento delle 
Azioni di AQ 2024 dipartimentali.  

PQD 04/2024 
 

25/11/2024 - Finalizzazione del materiale per la relazione 
annuale del PQD; 

- Discussione e analisi dello stato di 
completamento degli obiettivi di AQ 
dipartimentali per ũќċŰŰŸШ2024; 

- Analisi del report di custumer satisfaction т 
attività internazionalizzazione; 

- Analisi report tirocini; 
- Prima stesura della relazione annuale del 

PQD. 
PQD 05/2024 04/12/2024 - Approvazione definitiva della relazione 

annuale PQD da inviare al PQA; 
- Discussione e approvazione degli obietti di 

AQ del Dipartimento DIA per il 2025.  
 



ÂÅE~EÉÉ 

fũШΞΜΞΠШĿШƚƣċƣŸШƨŰШċŰŰŸШĦċƖċƣƣĲƖŔǍǍċƣŸШĬċШŰƨůĲƖŸƚŔШĦċůĤŔċůĲŰƣŔШƓĲƖШŔũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?f Ю 

1)  ŸůŔŰċШĬŔШƨŰШŰƨŸƻŸШ?ŔƖĲƣƣŸƖĲШĬŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЯШƓƖŸŉЮШÅŸĤĲƖƣŸШ~ĲŰŸǍǍŔЯШĦőĲШĬċũШΜΝоΜΝоΞΜΞΠШĿШ
ƚƨĤĲŰƣƖċƣŸШċũШÂƖŸŉЮШ ŰƣŸŰŔŸШ~ŸŰƣĲƓċƖċЯШŔŰШĦċƖŔĦċШŰĲũШƕƨċĬƖŔĲŰŰŔŸШƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲЮ 

2)  ŸůŔŰċШĬŔШƨŰШŰƨŸƻŸШÂƖĲƚŔĬŔŸШĬŔШÄƨċũŔƣěШĬŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬċũШΜΝоΜΝоΞΜΞΠЯШŰĲũШƕƨċũĲШƚŔШƚŸŰŸШŔŰƚĲĬŔċƣŔШ
ŔШŰƨŸƻŔШ ?ĲũĲŊċƣŔШ ĬĲũШ ?ŔƖĲƣƣŸƖĲШ ƓĲƖШ ũċШ ?ŔĬċƣƣŔĦċШ ыƓƖŸŉЮƚƚċШ EƻċШ 9ŸřƚƚŸŰьЯШ ƓĲƖШ ũċШÅŔĦĲƖĦċШ ĲĬШ ŔũШ
ƣƖċƚŉĲƖŔůĲŰƣŸШƣĲĦŰŸũŸŊŔĦŸШыƓƖŸŉЮШ[ĲũŔĦĲШ]ŔƨũŔċŰŔьЯШƓĲƖШũċШÄƨċũŔƣěШĬĲũũċШ?ŔĬċƣƣŔĦċЯШĬĲũũċШÅŔĦĲƖĦċШĲШĬĲũũċШ
ƣĲƖǍċШ~ŔƚƚŔŸŰĲШыƓƖŸŉЮƚƚċШÂċƣƖŔǍŔċШ7ĲƖŰċƖĬŔьЯШĦőĲШőċШċƚƚƨŰƣŸШŔũШƖƨŸũŸШĬŔШĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲШĬĲũШÂÄ?ЮШfŰŸũƣƖĲЯШ
ĬŸƓŸШŔũШΜΝоΜΠоΞΜΞΠШũċШĦŸůƓŸƚŔǍŔŸŰĲШĬĲũШÂÄ?ШĿШƚƣċƣċШƨũƣĲƖŔŸƖůĲŰƣĲШůŸĬŔŉŔĦċƣċШŔŰШƚĲŊƨŔƣŸШċũũċШ
ŰċƚĦŔƣċШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?fÉÑfЮШ 

ÄƨĲƚƣŸШ őċШ ŉċƣƣŸШ ƚŜШ ĦőĲШ ŔũШ ÂÄ?ШĬĲũШ ?f ШċĤĤŔċШ ƓŸƣƨƣŸШ ũċƻŸƖċƖĲШ ŰĲũũċШ ĦŸŰǯŊƨƖċǍŔŸŰĲШ ĬĲǯŰŔƣŔƻċШĲШ
ƖĲũċƣŔƻċůĲŰƣĲШċũũќċƚƚĲƣƣŸШċƣƣƨċũĲШĬĲũШ?f ШƚŸũŸШĬċũШΜΝоΜΠоΞΜΞΠЯШĦŸŰШĬŔƻĲƖƚŔШůĲůĤƖŔШĬċШƓŸĦŸШƣĲůƓŸШ
ƚƨĤĲŰƣƖċƣŔШŰĲŔШĬŔƻĲƖƚŔШƖƨŸũŔШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰċũŔЮШ 

ÉŔШƚŸƣƣŸũŔŰĲċШŔŰŸũƣƖĲШũċШĬŔǭŔĦŸũƣěШŰĲũũќŸƣƣĲŰĲƖĲШũċШƓċƖƣĲĦŔƓċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШĦŸůƓŸŰĲŰƣĲШƚƣƨĬĲŰƣĲƚĦċШċũũĲШ
ƖŔƨŰŔŸŰŔЯШƚĲШƓƨƖШĬĲĤŔƣċůĲŰƣĲШƚŸũũĲĦŔƣċƣċЮШ 

 

f ÑÅ§?Öüf§ E 

 ĲũШΞΜΞΠШŔũШÂÄ?ЯШǯŊƨƖċШĬŔШ ÄШŔƚƣŔƣƨŔƣċШĦŸŰШũċШƖŔŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣċũĲШĬŔƻĲŰƨƣċШŸƓĲƖċƣŔƻċШċШƓċƖƣŔƖĲШ
ĬċũШΜΝоΜΝоΞΜΝΤЯШőċШŔůƓŸƚƣċƣŸШũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬĲũũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШ ÄШĬĲũũċШŉŸƖůċǍŔŸŰĲЯШĬĲũũċШƖŔĦĲƖĦċШĲШĬĲũũċШ
ƣĲƖǍċШůŔƚƚŔŸŰĲоŔůƓċƣƣŸШƚŸĦŔċũĲШĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣċũĲЮ 

fŰШĬċƣċШΞΣоΜΟоΞΜΞΠШŔũШÂÄ?ШőċШĬĲǯŰŔƣŸШŊũŔШљ§ĤŔĲƣƣŔƻŔШĬŔШ ÄШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸњШƓĲƖШũќċŰŰŸШŔŰШĦŸƖƚŸЯШĦőĲШƚŸŰŸШ
ƚƣċƣŔШċƓƓƖŸƻċƣŔШŰĲũũċШƚĲĬƨƣċШĬĲũũќΝΝоΜΠоΞΜΞΠЮШ]ũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĬĲǯŰŔƣŔШĦŸĲƖĲŰƣĲůĲŰƣĲШĦŸŰШƕƨċŰƣŸШ
ĬĲǯŰŔƣŸШĬċŊũŔШ§ƖŊċŰŔШ ĦĦċĬĲůŔĦŔШŰĲũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШљÂŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũũċШÄƨċũŔƣěШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸњЯШŰĲũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШ
љ§ĤŔĲƣƣŔƻŔШĬŔШ ÄШĬŔШ ƣĲŰĲŸШƓĲƖШũќċŰŰŸШΞΜΞΠњШĲШŰĲũШљÂŔċŰŸШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣċũĲШΞΜΞΞрΞΜΞΠњЮШ 

ÉŔШƖŔĦőŔċůċŰŸШŰĲũũċШÑċĤĲũũċШƚĲŊƨĲŰƣĲШŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШĬŔШ ÄШĬĲũШ?f ШƓĲƖШũќċŰŰŸШΞΜΞΠЯШĲШũċШũŸƖŸШƖĲũċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũĲШ
ĦŸƖƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШċǍŔŸŰŔШ ÄШĬŔШ ƣĲŰĲŸЮШ 

Obiettivo AQ di Ateneo Azione AQ di Ateneo Obiettivo AQ di Dipartimento  
Obiettivo Strategico 1 : Verificare la 
messa a sistema dei processi di AQ 
nella Didattica, Ricerca, Terza 
Missione e Internazionalizzazione  
Azione AQ1.1: Verificare la messa a 
sistema dei processi di 
progettazione, gestione e 
miglioramento delle attività di 
Didattica, Ricerca e Terza Missione 
 
 

Obiettivo operativo 01 ш 
Aggiornamento Sistema AQ 
- AV3 

1. Predisposizione linee guida per la 
gestione della qualità della ricerca 
e terza missione  
 

2. Revisione/aggiornamento dei 
documenti AQ inerenti alla 
didattica  

Obiettivo strategico 2: Assicurare 
la Qualità delle attività di 
Internazionalizzazione  Azione 
AQ2.1: AQ del processo di 
riconoscimento dei crediti ottenuti 
ċũũќĲƚƣĲƖŸ  
 
 

Obiettivo operativo 01 ш  
Implementazione della 
documentazione AQ per gli 
studenti stranieri  
 

3. Implementazione dei questionari 
OPIS in lingua inglese  

4. Traduzione del Manifesto degli 
studi in lingua inglese  

5. Revisione sito DIA relativamente 
al completamento delle 
informazioni in lingua inglese  

 



Obiettivo strategico 3: Assicurare 
la Qualità della formazione di 
Terzo Livello 

Obiettivo operativo 01 ш 
Assicurazione della Qualità 
dei Dottorati di Ricerca  
 

Il Dipartimento ha un ruolo marginale in 
questo processo, che deve dapprima 
essere avviato dal PQA. 

Obiettivo strategico 4: Ottimizzare 
la Customer Satisfaction  
Azione AQ4.1 Monitoraggio delle 
rilevazioni soddisfazione interna ed 
esterna  

Obiettivo operativo 01 т  
Applicazione Linee Guida 
Customer Satisfaction  
 

Il Dipartimento ha un ruolo marginale in 
questo processo. Tuttavia, il PQD ha 
ċƻƻŔċƣŸШŊŔěШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΞΝШũĲШƚĲŊƨĲŰƣŔШ
azioni che intende riproporre: 
 
6. Questionario di customer 

satisfaction  т attività di 
internazionalizzazione,  
proposto per gli studenti UNIPR, ma 
che può essere formulato in modo 
differente e riproposto anche per gli 
studenti esteri incoming (alla fine 
della mobilità). 

7. éĲƖŔŉŔĦċШĬĲũũќċŰċũŔƚŔШĬĲŔШ
questionari sui tirocini presso i 
CdL/CdLM (riproposizione)  
ыƻĲƖŔŉŔĦċƖĲШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШ
Dipartimento che i questionari di 
valutazione delle attività di tirocinio 
siano adeguatamente presi in carico 
dai CdL/CdLM e siano valutati). 

 
8. Analisi trend dei questionari OPIS 

(riproposizione)  
 

 
 ĲũШƚĲŊƨŔƣŸШƚŔШƖŔƓŸƖƣċШũŸШƚƣċƣŸШĬŔШċƻċŰǍċůĲŰƣŸШĬĲũũĲШċǍŔŸŰŔШŔŰƣƖċƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШĲƚŔƣŔЮ 
 
 
ǍŔŸŰĲШΝШтШÂƖĲĬŔƚƓŸƚŔǍŔŸŰĲШũŔŰĲĲШŊƨŔĬċШƓĲƖШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲũũċШƕƨċũŔƣěШĬĲũũċШƖŔĦĲƖĦċШĲШƣĲƖǍċШůŔƚƚŔŸŰĲШ 

 
Finalità  ÂƖĲĬŔƚƓŸƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШƨŰШĬŸĦƨůĲŰƣŸШƖĲĦċŰƣĲШũĲШљxŔŰĲĲШŊƨŔĬċШƓĲƖШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШ

ĬĲũũċШƕƨċũŔƣěШŰĲũũċШƖŔĦĲƖĦċШĲШƣĲƖǍċШůŔƚƚŔŸŰĲњЯШĬċШƚƣŔũċƖĲШƚĲĦŸŰĬŸШŔũШnuovo 
modello AVA3 

Modalità operative di 
realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

9ŸŰƣƖċƖŔċůĲŰƣĲШ ċĬШ ċũƣƖŔШ ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŔШ ĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ ŔũШ ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ ĬŔШ
Ingegneria e Architettura non dispone, allo stato attuale, di un documento 
descrivente le linee guida da applicarsi ai processi di gestione della 
ricerca e terza missione. Si intende pertanto predisporre un documento 
utile allo scopo. In particolare, si intende meglio specificare e definire le 
procedure per gestione di contratti/convenzioni/consulenze e inoltre 
definire le linee guida per arrivare alla definizione di un sistema di qualità 
per il Laboratorio ufficiale Prove, Materiali e Strutture del DIA.  
EƚŔƚƣĲŰĬŸШƚŔůŔũŔШĬŸĦƨůĲŰƣŔШƓƖĲƚƚŸШċũƣƖŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŔЯШũќċŰċũŔƚŔШĬŔШĬĲƣƣŔШ
documenti da parte del coordinatore del PQD, del delegato alla ricerca e 
ĬĲũШĬĲũĲŊċƣŸШċũũċШƣĲƖǍċШůŔƚƚŔŸŰĲШĦŸƚƣŔƣƨŔƖěШŔũШƓƨŰƣŸШĬŔШƓċƖƣĲŰǍċШƓĲƖШũќċǍŔŸŰĲШ
in questione. In una prossima seduta del PQD sarà poi redatto un 
ĬŸĦƨůĲŰƣŸШĦċũċƣŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШĦŸŰƣĲƚƣŸШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬŔШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ
ĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЮШ?ŸƓŸШũќċƓƓƖŸƻċǍŔŸŰĲЯШŔũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШƚċƖěШƓƨĤĤũŔĦċƣŸШƚƨũШ
sito del Dipartimento. 

ÉƣċƣŸШĬĲũũќċǍŔŸŰĲ Parzialmente  completata  
 



Dal 1 Novembre ĿШĲŰƣƖċƣŸШŔŰШƻŔŊŸƖĲШŔũШљÅĲŊŸũċůĲŰƣŸШƚƨũũċШĬŔƚĦŔƓũŔŰċШĬĲũũĲШ
attività di ricerca, consulenza, didattica e alta formazione eseguite 
ĬċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲŊũŔШÉƣƨĬŔШĬŔШÂċƖůċШċШŉƖŸŰƣĲШĬŔШĦŸŰƣƖċƣƣŔШŸШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШ
ƚŸŊŊĲƣƣŔШƣĲƖǍŔњЮ 
Il PQD valuterà se rimandare al prossimo anno il completamento di 
questa azione in quanto il work flow delle nuove fasi amministrative per la 
gestione dei contratti e convenzioni è in via di definizione. Si rende quindi 
ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШŔũШĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣŸШĲШũќċƻƻŔŸШĬĲũũĲШƓƖŸĦĲĬƨƖĲШƓĲƖШůĲŊũŔŸШĦċũċƖĲШ
ŔũШƖĲŊŸũċůĲŰƣŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЮШ 
Inoltre, il 2024 è stato un anno caratterizzato da una suddivisione del 
?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?f ЯШĬċũШƕƨċũĲШĿШљŊĲůůċƣŸњШŔũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?fÉÑfЮШ[ŔŰŸШċũШ
31/12/2024 i progetti di ricerca vengono gestiti dal Servizio per la ricerca 
e terza missione del DIA, pertanto lќ ǍŔŸŰĲШĿШƖŔůċŰĬċƣċШċũШΞΜΞΡШŔŰШůŸĬŸШ
da poter far riferimento alla configurazione aggiornata del Dipartimento. 
 
In merito al Laboratorio ufficiale Prove, Materiali e Strutture del DIA è stata 
istituita una commissione costituita da 4 docenti dei principali settori che 
ƚƻŸũŊŸŰŸШċƣƣŔƻŔƣěШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШũċĤŸƖċƣŸƖŔŸШыÉĦŔĲŰǍċШĬĲũũĲШ9ŸƚƣƖƨǍŔŸŰŔЯШ
Tecnica delle Costruzioni, Geotecnica, Strade) che sta lavorando per una 
revisione delle procedure di svolgimento delle attività e di suddivisione 
ĬĲŊũŔШƚƓċǍŔШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШxċĤŸƖċƣŸƖŔŸЮШfũШƓƖŸĦĲƚƚŸЯШƓƨƖШĲƚƚĲŰĬŸШƚƣċƣŸШ
avviato, è lungo e complesso e necessariamente continuerà nel 2025. 
Inoltre, è stata istituita una ulteriore commissione di Dipartimento per 
ridefinire e meglio regolamentare tutti i laboratori con finalità didattica, 
ƖŔĦĲƖĦċЯШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ŸШ ƣĲƖǍċШ ůŔƚƚŔŸŰĲШ ƓƖĲƚĲŰƣŔШ ċũũќŔŰƣĲƖŰŸШ ĬĲũШ ?f ЮШ xċШ
commissione ha iniziato i lavori che verranno prolungati al 2025. 

 
 
ǍŔŸŰĲШΞШтШÅĲƻŔƚŔŸŰĲоċŊŊŔŸƖŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШĬŸĦƨůĲŰƣŔШ ÄШŔŰĲƖĲŰƣŔШċũũċШĬŔĬċƣƣŔĦċШыƖŔƓƖŸƓŸƚŔǍŔŸŰĲь 

 
Finalità  Revisione/aggiornamento dei documenti AQ inerenti alla didattica 

Modalità operative di 
realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

fŰШƨŰċШƓƖŸƚƚŔůċШƚĲĬƨƣċШĬĲũШÂÄ?ШƚċƖěШĲƚċůŔŰċƣŸШũќċƣƣƨċũĲШĬŸĦƨůĲŰƣŸШ
љxŔŰĲĲШŊƨŔĬċШƓĲƖШũќ ÄШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸњЯШċũШŉŔŰĲШĬŔШċŊŊŔŸƖŰċƖũŸШŰĲũũĲШƓċƖƣŔШ
non più attuali ed inserire indicazioni contenuti in eventuali nuovi 
ĬŸĦƨůĲŰƣŔШůĲƚƚŔШċШĬŔƚƓŸƚŔǍŔŸŰĲШĬċũũќ ƣĲŰĲŸЮШfũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШċŊŊŔŸƖŰċƣŸШ
sarà successivamente pubblicato sul sito del Dipartimento. 

Documenti e 
materiali attesi  

éĲƖƚŔŸŰĲШċŊŊŔŸƖŰċƣċШĬĲũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШљxŔŰĲĲШŊƨŔĬċШƓĲƖШũќ ÄШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШ
ƚƣƨĬŔŸњЮ 

ÉƣċƣŸШĬĲũũќċǍŔŸŰĲ Parzialmente realizzata  
 
fũШÂÄ?ШőċШĲƚċůŔŰċƣŸШŔШĬŸĦƨůĲŰƣŔШĲШũĲШũŔŰĲĲШŊƨŔĬċШŔŰĲƖĲŰƣŔШċũũќċƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШ
ĬŔШƕƨċũŔƣěШŰĲũũċШĬŔĬċƣƣŔĦċШƓƖĲƚĲŰƣŔШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШƚŔƣŸШĬŔШ ƣĲŰĲŸШĲШŔŰШƕƨĲũũŸШ
ĬŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЮШxĲШљxŔŰĲĲШŊƨŔĬċШƓĲƖШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲũũќ ÄШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШ
ƚƣƨĬŔŸњШĬŔШ ƣĲŰĲŸШƖŔƚċũŊŸŰŸШċũШluglio 2017 e prevedevano un format per la 
ƖĲĬċǍŔŸŰĲШ ĬĲũШ ĬŸĦƨůĲŰƣŸШ ĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣċũĲШ љÉŔƚƣĲůċШ ĬŔШ ]ĲƚƣŔŸŰĲШ
ĬĲũũќ ƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШÄƨċũŔƣěШĬĲŔШ9ŸƖƚŔШĬŔШÉƣƨĬŔŸњШĦőĲШĲƖċШƓŸŔШƚƣċƣŸШ
predisposto ed approvato nel febbraio 2018. Da allora le linee guida di 
Ateneo non hanno subito modifiche; pertanto, non si è ritenuto 
necessario modificare al momento i documenti dipartimentali.  
Ogni anno si valuterà se, a seguito di eventuali modifiche nelle indicazioni 
contenute nei documenti di Ateneo, sarà necessario o meno procedere 
ċũũќċŊŊŔŸƖŰċůĲŰƣŸШ ĬĲũШ ĬŸĦƨůĲŰƣŸШ љÉŔƚƣĲůċШ ĬŔШ ]ĲƚƣŔŸŰĲШ



ĬĲũũќ ƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШÄƨċũŔƣěШĬĲŔШ9ŸƖƚŔШĬŔШÉƣƨĬŔŸШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬŔШ
fŰŊĲŊŰĲƖŔċШĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċњЮ 

 
 
ǍŔŸŰĲШΟШтШfůƓũĲůĲŰƣċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШ§ÂfÉШŔŰШũŔŰŊƨċШŔŰŊũĲƚĲ 

 
Finalità  Produzione di questionari OPIS in lingua inglese 

Modalità operative di 
realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

 
Traduzione dei questionari OPIS in lingua inglese 

Documenti e 
materiali attesi  

Questionari OPIS in lingua inglese 

ÉƣċƣŸШĬĲũũќċǍŔŸŰĲ Completata  
 
Il PQD ha esaminato la documentazione fornita nel sito di Ateneo e al link: 
https://www.unipr.it/sites/default/files/allegati/19 -12-
2014/how_to_fill_in_student_survey.pdf è presente una guida in lingua 
inglese alla compilazione del questionario. Inoltre, si è riscontrato che 
nelle pagine della LM in Communication Engineering, al link 
https://communication -eng.unipr.it/index.php/finalizing-your-study-
plan/ è presente la traduzione del questionario OPIS. 
Si sono esaminate le traduzioni presenti e si è deciso di inserire la 
medesima guida alla compilazione presente nella pagina della LM in 
9ŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰШEŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊШċŰĦőĲШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũĲШƓċŊŔŰĲШƽĲĤШĬĲŊũŔШċũƣƖŔШ
corsi di studio erogati in lingua inglese del Dipartimento.  

Note / suggerimenti  ÉŔШ ƚƨŊŊĲƖŔƚĦĲШ ĦőĲШ ũќ ƣĲŰĲŸШ ŉŸƖŰŔƚĦċШla possibilità agli studenti 
internazionali di compilare direttamente in lingua inglese i questionari 
OPIS. In questo modo si semplificherebbe la procedura e inoltre si 
ŊċƖċŰƣŔƖĲĤĤĲШũќċŊŊŔŸƖŰċůĲŰƣŸШĦŸŰƣŔŰƨŸШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШŔŰ lingua inglese, 
di pari passo con la versione italiana.  

 
 
ǍŔŸŰĲШΠШтШÑƖċĬƨǍŔŸŰĲШĬĲũШ~ċŰŔŉĲƚƣŸШĬĲŊũŔШƚƣƨĬŔШŔŰШũŔŰŊƨċШŔŰŊũĲƚĲ 

 
Finalità  Tradurre il Manifesto degli studi in lingua inglese al fine di rendere più 

ċŊĲƻŸũĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚƣƖċŰŔĲƖŔШũќċĦĦĲƚƚŸШċũũĲШinformazioni dei diversi corsi 
di studio 

Modalità operative di 
realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

 
Traduzione Manifesto degli studi in lingua inglese. 

Documenti e 
materiali attesi  

Manifesto degli studi e regolamenti dei CdS in lingua inglese. 

Stato ĬĲũũќċǍŔŸŰĲ 
 

Parzialmente completata  
 
Il PQD ha esaminato la problematica relativa alla difficoltà, da parte degli 
ƚƣƨĬĲŰƣŔШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũŔЯШĬŔШƖĲƓĲƖŔůĲŰƣŸШĬĲũũќŸŉŉĲƖƣċШŉŸƖůċƣŔƻċШĬĲŔШƚŔŰŊŸũŔШ
CdS completa per ciascun anno accademico. Da un colloquio, in 
particolare con i membri della commissione internazionale, è emerso che 
spesso gli studenti internazionali opzionano esami disattivati e non più 
ĲƖŸŊċƣŔШĬċŔШ9ĬÉЯШŔŰШƕƨċŰƣŸЯШƓƨƖШĲƚƚĲŰĬŸШƣƨƣƣċШũќŸŉŉĲƖƣċШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖĲƚĲŰƣĲШ
sia sul sito di Ateneo che su quello dei singoli CdS, risulta poco fruibile e 
ũċШůŸĬċũŔƣěШĬŔШƻŔƚŔŸŰĲШĬĲũũќŸŉŉĲƖƣċШŉŸƖůċƣŔƻċШĲƖŸŊċƣċШĿШůċĦĦőŔŰŸƚċШŔŰШ



particolare per uno studente straniero. ?ќċũƣƖċШƓċƖƣĲЯШŔũШ~ċŰŔŉĲƚƣŸШĬĲŊũŔШ
Studi è molto ampio e contiene anche informazioni di non diretto 
interesse per gli studenti stranieri. Pertanto, si è deciso di sintetizzare le 
informazioni utili contenuti contenute nel Manifesto e di renderle 
facilmente fruibili nel sito web del DIA, per quanto risulta modificabile 
ċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШĤċƚĲШŉŸƖŰŔƣċШĬċũũќ ƣĲŰĲŸЮ  
Per quanto riguarda le informazioni principali relative alle scadenze/ date 
di interesse/ reperimento materiale didattico/ descrizione procedure di 
immatricolazione, è stata redatta e implementata una breve guida dello 
studente (in lingua italiana e inglese). Tale guida, fino ad ora presente 
ŰĲũũċШƚĲǍŔŸŰĲШљ ŸƣŔǍŔĲњШĬĲũШƚŔƣŸШƽĲĤШĬĲũШ?f ЯШĿШƚƣċƣċШƚƓŸƚƣċƣċШƓĲƖШƨŰċШƚƨċШ
maggiore visibilità, sotto la voce љDidattica т ÉƣƨĬŔċƖĲШĲШũċƨƖĲċƖƚŔњ. Inoltre, 
si è deciso di mettere visibile tale guida su ciascun corso di studio. Le 
informazioni relative al piano di studio (offerta erogata), sono attualmente 
ĦŸŰƣĲŰƨƣĲШċũШĬŔШƚŸƣƣŸШĬĲũũċШƚĲǍŔŸŰĲШљ9ŸƚċШŔůƓċƖĲƖċŔњШĬŔШĦŔċƚĦƨŰШ9ŸƖƚŸШĬŔШ
studio (alla pagina Scheda future matricole AA2024-2025), ma solo nella 
pagina in lingua italiana. Nella traduzione in inglese della pagina si 
ƖŔůċŰĬċШ ŔŰƻĲĦĲШ ċũũќŸŉŉĲƖƣċШ ƓƖŸŊƖċůůċƣċШ ŔŰШ ŉƨŰǍŔŸŰĲШ ĬĲũũќċЮċЮШ ĬŔШ
immatricolazione. Non potendo agire su questa struttura, si è aggiunta 
una spiegazione in lingua inglese per meglio orientare gli studenti in 
ŔŰĦŸůŔŰŊШƖŔŊƨċƖĬŸШċũũќŸŉŉĲƖƣċШĬŔĬċƣƣŔĦċШĲŉŉĲƣƣŔƻċůĲŰƣĲШĲƖŸŊċƣċШŰĲŔШĬŔƻĲƖƚŔШ
ċŰŰŔШĬŔШĦŸƖƚŸШĲШŉƖƨŔĤŔũŔШŰĲũũќċЮċЮШĬŔШůŸĤŔũŔƣěЮ 

Note / suggerimenti  ÉŔШƚƨŊŊĲƖŔƚĦĲШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШimplementi la possibilità di visualizzare gli 
insegnamenti erogati da ciascun CdS nei diversi anni di Corso in modo più 
ŔůůĲĬŔċƣŸШĲШŉƖƨŔĤŔũĲЯШƚĲŰǍċШƓċƚƚċƖĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũќŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШĬĲũũќċŰŰŸШĬŔШ
immatricolazione, come nella versione attuale del sitoЯШĦőĲШƖŔƚƨũƣċШƨŰШƓŸќШ
macchinosa in particolare per gli studenti internazionali che vengono a 
seguire insegnamenti di anni di corso anche differenti. In questo modo, 
sarebbe più semplice visualizzare in italiano e in inglese il piano degli 
ƚƣƨĬŔШċŊŊŔŸƖŰċƣŸШĦŸŰШũќĲũenco dei corsi obbligatori e a scelta erogati 
ŰĲũũќċЮċЮШŔŰШĦŸƖƚŸШƓĲƖШŸŊŰŔШċŰŰŸШĬŔШŔŰƚĲŊŰċůĲŰƣŸЮ  
ÉŔШ ƚƨŊŊĲƖŔƚĦĲШ ŔŰŸũƣƖĲШ ċũũќ ƣĲŰĲŸШ ĬŔШ ŔŰĬŔĦċƖĲШ ĦőŔċƖċůĲŰƣĲШ ũċШ ũŔŰŊƨċШ ĬŔШ
erogazione dei singoli insegnamenti (che nelle pagine tradotte dei piani di 
studio attualmente non è esplicitamente indicato, creando confusione 
agli studenti).   

 
 
ǍŔŸŰĲШΡШтШÅĲƻŔƚŔŸŰĲШƚŔƣŸШƽĲĤШ?f ШыŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШŔŰШũŔŰŊƨċШŔŰŊũĲƚĲь 

 
Finalità  Svolgere una revisione del Sito web del DIA con particolare riferimento 

ċũũќŔůƓũĲůĲŰƣċǍŔŸŰĲШ ĲШ ċũШ ĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣŸШ ĬĲũũĲШ ŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШ ŔŰШ ũŔŰŊƨċШ
inglese 

Modalità operative 
di realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

ƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔũШƚŔƣŸШƽĲĤШĬĲũШ?f ШŰŸŰШƖŔƚƨũƣċШĦŸůƓũĲƣŸШŰĲũũќŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШĬĲũũĲШ
informazioni in lingua inglese, in quanto le pagine inglese rimandano a 
documenti in lingua italiana. Si propone quindi di rivedere nel dettaglio le 
informazioni e i link inseriti così da provvedere alla traduzione delle 
informazioni più importanti.  

Documenti e 
materiali attesi  

Sito web DIA completo nelle sue informazioni principali anche per la parte 
in lingua inglese. 

ÉƣċƣŸШĬĲũũќċǍŔŸŰĲ Parzialmente completata  
 



xĲШċƣƣŔƻŔƣěШƚƻŸũƣĲШőċŰŰŸШƖŔŊƨċƖĬċƣŸШũċШƻĲƖŔŉŔĦċШĬĲũũќċŊŊŔŸƖŰċůĲŰƣŸШĬĲũШƚŔƣŸШ
web del DIA, con particolare attenzione alla presenza della traduzione in 
inglese delle informazioni. In collaborazione con la Commissione Mobilità 
Internazionale (CMI) del dipartimento sono state tradotte e/o aggiornate tre 
ƚĲǍŔŸŰŔШƖŔƣĲŰƨƣĲШƓƖŔŸƖŔƣċƖŔĲаШљfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲњШљ?ŔĬċƣƣŔĦċњШĲШљÑĲƖǍċШůŔƚƚŔŸŰĲњШ
ĦŸůĲШ ƖŔċƚƚƨŰƣŸШ ŰĲũũċШ ƣċĤĲũũċШ ƚĲŊƨĲŰƣĲЮШ xќċƣƣŔƻŔƣěШ ƻĲƖƖěШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШŰĲũШ
successivo anno, prevedendo anche una revisione complessiva del sito e 
ũќċĬĲŊƨċůĲŰƣŸШĬŔШċũĦƨŰŔШĦŸŰƣĲŰƨƣŔШŸƖůċŔШƚƨƓĲƖċƣŔЮ 
 

 
Le attività sono state diverse a seconda del contenuto (e stato di 
aggiornamento) di ciascuna sezione. Di seguito sono riportati i dettagli delle 
modifiche e degli aggiornamenti apportati. 
 

Sezione Pagine e 
sottopagine  

Pagina 
in 

inglese 
già 

presente  

Creazione 
pagina in 
inglese 

Aggiunta 
nota 
љƓċŊĲШ
only in 
fƣċũŔċŰњ 

Note 

Internazionale  

xќŔŰƣĲƖċШƚĲǍŔŸŰĲШыĲШƖĲũċƣŔƻĲШƚŸƣƣŸƚĲǍŔŸŰŔьШĿШƚƣċƣċШƻĲƖŔŉŔĦċƣċЯШċŊŊŔŸƖŰċƣċШĲШ
tradotta in inglese. Sono stati aggiornati anche i file excel presenti con 
dati aggiuntivi rispetto alle sedi di destinazione.  
 

Didattica  

Corsi di laurea 
triennale  x   

 

Corsi di laurea 
magistrale  

x    

Accoglienza e 
orientamento  

 x   

Tutorato 

 x  

Si suggerisce 
ũќċŊŊŔŸƖŰċůĲŰƣŸШ
dei file allegati 
in entrambe le 
traduzioni. 

Orientamento  x   
Stage alunni scuole 
superiori 

 x  
 

Referenti per la 
didattica 

 x  

Si suggerisce 
ũќċŊŊŔŸƖŰċůĲŰƣŸШ
delle 
informazioni in 
entrambe le 
traduzioni. 

Test di ammissione   x   
Foundation year  x    
Studiare e laurearsi   x   
Immatricolazioni, 
test di ingresso e 
precorsi 

 x  
 

Orario delle lezioni x 
 

   

Calendario delle 
attività didattiche 

x   

Si suggerisce la 
traduzione dei 
file allegati in 
inglese. 

Gestione aule e spazi 
(Easyroom) x   

È stata creata 
anche la 
traduzione 
inglese delle 

Sezione sito DIA UniPR Attività svolta  
Aggiornamento  Traduzione 

Didattica Parziale Sì 
Terza missione No Sì 
Internazionale Sì Sì 



pagine 
collegate. 

Esami di profitto x    
Esami di laurea  x   
Compilazione "Piani 
di studio on-line" e 
Presentazione dei 
piani degli studi 
individuali 

x 
   

 

Tirocini, stage e 
placement  x  

 

Manifesto degli Studi   x  
OPIS - compilazione 
del questionario di 
valutazione didattica 

x   
 

Orari ricevimento 
Docenti   

x    

Segnala un problema 
- Gruppi del Riesame 

x    

Calendarizzazioni 
Consigli di 
Dipartimento e Corsi 
di Studio 

  x 

 

Elly - portali per la 
didattica  

x   
 

Post laurea  x   
Scuola di Dottorato in 
Ingegneria e 
Architettura 

x   
 

Master di primo e di 
secondo livello  x  

 

Esami di Stato   x  
Post laurea - sito 
Unipr 

x   
 

Modulistica per 
laureati 

x   
 

Terza 
missione  

Calendario eventi  x    
Archivio notizie   x   
Public engagement - 
iniziative per la 
società  

 
x 
  

 

Spin-off  x    
Musei 

   

Attenzione, il 
collegamento 
rimanda alla 
stessa pagina di 
Spin-off. 

 

 
 
ǍŔŸŰĲШΣШтШÄƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĬŔШĦƨƚƣŸůĲƖШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШтШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũŔǍǍċǍŔŸŰĲ 

 
Finalità  Verifica del livello di soddisfazione degli studenti in uscita e in merito alle 

attività della Commissione internazionalizzazione del Dipartimento e del 
livello di soddisfazione degli studenti esteri che hanno effettuato un 
periodo di mobilità presso il DIA. 

Modalità operative di 
realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

Riproposizione di un questionario per valutare il livello di soddisfazione in 
merito ai sopraccitati processi: 
- Somministrazione del questionario agli studenti che hanno svolto un 
periodo di mobilità internazionale;  
- Elaborazione dei risultati e presentazione alla Commissione 
Internazionalizzazione. 
xќċǍŔŸŰĲШĿШƚƣċƣċШƚƻŸũƣċШċШƓċƖƣŔƖĲШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΞΞЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШĿШƚƣċƣŸШ
ĦƖĲċƣŸШũŸШƚƣƖƨůĲŰƣŸШĬŔШŔŰĬċŊŔŰĲШыƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸьЯШĲШŊƖċǍŔĲШċũũќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŸШ
ĬĲũũќċƖĲċШÉŔƚƣĲůŔШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŔШĬŔШ ƣĲŰĲŸЯШĬĲƣƣŸШƚƣƖƨůĲŰƣŸШĿШƚƣċƣŸШŔŰƣĲŊƖċƣŸШ



ċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШƚŔƚƣĲůċШEÉÉEΟЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũċШĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШ
soli studenti del Dipartimento di Ingegneria e Architettura in sede di 
ŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲШċũũќĲƚċůĲШĬŔШxċƨƖĲċоxċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲЮШÉŔШƖŔƣŔĲŰĲШĬŔШƓƖŸĦĲĬĲƖĲШ
ĦŸŰШ ũċШ ƚƣĲƚƚċШ ƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШ ƓĲƖШ ũќċŰŰŸШ ĦŸrrente (2024), riverificando 
ũќĲƻĲŰƣƨċũĲШŰĲĦĲƚƚŔƣěШĬŔШŔůƓũĲůĲŰƣċƖĲШƨũƣĲƖŔŸƖŔШƕƨĲƚŔƣŔЮ 
Analogamente, si intende proporre un questionario di valutazione anche 
per gli studenti incoming in mobilità presso il DIA, implementando una 
serie di quesiti per valutare il grado di soddisfazione della loro esperienza 
nelle diverse fasi (before/during/after mobility) con particolare 
riferimento ai servizi del DIA. Il PQD valuterà successivamente le modalità 
di somministrazione.  

Documenti e 
materiali attesi  

Reportistica del processo: risposte ai questionari, elaborazione dati. 

ÉƣċƣŸШĬĲũũќċǍŔŸŰĲ Completata  
 
Documentazione disponibile ŰĲũũќ ũũĲŊċƣŸШΝ. 

Note/suggerimenti  Dai risultati ottenuti si evince che la mobilità è ancora percepita come 
ƨŰќċƣƣŔƻŔƣěШƓŸĦŸШċƣƣƖċƣƣŔƻċШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĲШĬĲƻŸŰŸШ
ĲƚƚĲƖĲШůĲƚƚĲШŔŰШĦċůƓŸШċǍŔŸŰŔШƓŔƮШŔŰĦŔƚŔƻĲШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũќŔŰƣĲƖĲƚƚĲШƓĲƖШ
esperienze di internazionalizzazione. 

 
 
ǍŔŸŰĲШΤШтШéĲƖŔǯĦċШĬĲũũќċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƚƨŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲƚƚŸШŔШ9Ĭxо9Ĭx~ 

 
Finalità  Il PQA si propone di individuare un nuovo format per la valutazione dei 

questionari relativi ai tirocini. Il PQD ha un ruolo sul punto, in quanto può 
ƻĲƖŔŉŔĦċƖĲШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĦőĲШŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШ
delle attività di tirocinio siano adeguatamente presi in carico dai 
CdL/CdLM e siano valutati.  

Modalità operative di 
realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

Verifica della disponibilità dei questionari relativi alle attività di tirocinio 
degli studenti iscritti ai CdL/CdLM, della relativa struttura e dei soggetti 
che possono accedervi. 
éĲƖŔŉŔĦċШĬĲũũќŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШĬĲũũĲШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũċШ
SUA-CdS dei corsi di studio del Dipartimento. 

Documenti e 
materiali attesi  

Raccolta delle analisi svolte dai Presidenti di CdL/CdLM in merito ai 
tirocini (in forma elaborazione testuale) 

ÉƣċƣŸШĬĲũũќċǍŔŸŰĲ Completata  
 
Documentazione disponibile ŰĲũũќ ũũĲŊċƣŸШ2. 
Per lo svolgimento di questa azione si sono utilizzate due fonti principali 
di dati: 1) Dati relativi ai questionari sui tirocini esterni, come compilati da 
ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĲШċǍŔĲŰĬĲШċũШƣĲƖůŔŰĲШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЮбШΞьШfŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШƖĲũċƣŔƻĲШ
alla valutazione delle attività di tirocinio come formulate dai Presidenti di 
Corso di Laurea (CdL) / Corso di Laurea Magistrale (CdLM). 
I dati di cui al precedente punto (1) sono stati reperiti su richiesta tramite 
ũċШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШÂĲŰƣċőŸШĬŔШ ƣĲŰĲŸШĲШƚŸŰŸШƖĲũċƣŔƻŔШċũũќŔŰƣĲƖŸШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ
DIA nella nuova configurazione a seguito della nascita del Dipartimento 
DISTI. Il periodo di complessiva disponibilità dei dati va dal 2015 al 2024 
(aggiornamento al 25.09.2024); i dati che sono stati analizzati sono riferiti 
ai CdL/CdLM presenti nel DIA (nuova configurazione). Si ricorda che il 
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ƓƨƃШ ĲƚƚĲƖĲШ ƚƻŸũƣŸШ ŰĲũũĲШ ĬƨĲШ ůŸĬċũŔƣěШ ĬŔШ ћƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ƓƖesso 
ƚƣƖƨƣƣƨƖċШ ĬĲũũќ ƣĲŰĲŸќШ ыĦЮĬЮШ ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ŔŰƣĲƖŰŸьШ ŸШ ћƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ƓƖĲƚƚŸШ



ƨŰќċǍŔĲŰĬċШĲƚƣĲƖŰċќШыĦЮĬЮШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲƚƣĲƖŰŸьЮШfШĬċƣŔШƚŸŰŸШƣƨƣƣċƻŔċШŊũŔШƚƣĲƚƚŔЯШ
in quanto a tutti gli allievi viene sottoposto lo stesso questionario di 
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШ ĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ĬŔШ ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮШ  ŸŰШ ĿШ ƕƨŔŰĬŔШ ƓŸƚƚŔĤŔũĲШ
distinguere tra tirocini esterni e tirocini interni dalla semplice analisi dei 
dati. In conseguenza di ciò, e in relazione al precedente punto (2), alcune 
informazioni complementari sono state richieste ai Presidenti di 
CdL/CdLM del Dipartimento, in quanto la mera elaborazione dei dati 
numerici non necessariamente consente al PQD di cogliere le specificità 
dei singoli CdL/CdLM; un esempio di dette specificità è rappresentato 
dalla distinzione tirocini interni vs. tirocini esterni (almeno a giudizio del 
ÂƖĲƚŔĬĲŰƣĲШĬŔШ9Ĭxо9Ĭx~ьЯШŸШĬċũũќŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔĲƣěШŸШůĲŰŸШĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔЮШ ĲũũŸШƚƓĲĦŔŉŔĦŸЯШũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШ
richieste ai Presidenti di CdL/CdLM sono relative al quadro B5 della SUA-
9ĬxШƓŔƮШƖĲĦĲŰƣĲЯШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũċШƕƨċũĲШƚŸŰŸШĬċШĲƚċůŔŰċƖĲШŊũŔШĲƚŔƣŔШĬĲũũŸШ
љƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШċũũќĲƚƣĲƖŰŸШыƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲьњЮ 

 
 
ǍŔŸŰĲШΥШтШŰċũŔƚŔШƣƖĲŰĬШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШ§ÂfÉШыƖŔƓƖŸƓŸƚŔǍŔŸŰĲь 

 
Finalità  Il Dipartimento di Ingegneria e Architettura, come ogni altro Dipartimento 

ĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШőċШŔũШĦŸůƓŔƣŸШĬŔШĲƚċůŔŰċƖĲЯШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲŊũŔШŸƖŊċŰŔШƓƖĲƓŸƚƣŔЯШŔШ
risultati delle rilevazioni OPIS come presentati dal Nucleo di Valutazione 
ċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũċШƓƖŸƓƖŔċШƖĲũċǍŔŸŰĲШċŰŰƨċũĲЮШ?ĲƣƣċШċǍŔŸŰĲШĿШpertanto svolta 
љĬќƨŉŉŔĦŔŸњШĬċũШÂÄ?ШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЮ 
La presente azione ha la finalità di analizzare gli esiti delle compilazioni 
dei questionari OPIS, riportandoli agli organi competenti, e di aiutare 
ŰĲũũќŔŰĬŔƻŔĬƨċǍŔŸŰĲШĬŔШċǍŔŸŰŔШĦŸƖƖĲƣƣŔƻĲШƓĲƖШŊũŔШƚƓĲĦŔŉŔĦŔШ9Ĭxо9Ĭx~Ю 

Modalità operative di 
realizzazione 
ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣě 

Analisi della relazione del Nucleo di Valutazione. 
Analisi delle indicazioni eventualmente formulate dagli studenti 
ċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШĦċůƓŸШљƚƨŊŊĲƖŔůĲŰƣŔњЮ 
Elaborazione risultati e interpretazione. 
fŰĬŔƻŔĬƨċǍŔŸŰĲШĬŔШĲƻĲŰƣƨċũŔШƓƖŸĤũĲůċƣŔĦőĲШĦőĲШĲůĲƖŊċŰŸШĬċũũќċŰċũŔƚŔЯШƚŔċШ
a livello di specifico CdL/CdLM sia a livello di Dipartimento. 
Proposta di eventuali azioni correttive ai singoli CdL/CdLM o a livello di 
Dipartimento. 
Presentazione dei risultati in Consiglio di Dipartimento. 

Documenti e 
materiali attesi  

Reportistica dettagliata sulle analisi svolte e sui risultati ottenuti (ad 
esempio, in forma di presentazione o elaborazione testuale) 

ÉƣċƣŸШĬĲũũќċǍŔŸŰĲ Completata  
 
La relazione è stata presentata e discussa nel Consiglio di Dipartimento 
del DIA nella seduta del 15/07/2024. Si riporta la presentazione 
ŰĲũũќ ũũĲŊċƣŸШΟЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
xÑÅEШ ÑÑféfÑ ќо üf§ fШ?ExШÂÄ?Ш Exxќ   §ШΞΜΞΠ 



fũШÂƖĲƚŔĬŔŸШĬŔШÄƨċũŔƣěШĬĲũШ?f ШőċШŔŰŸũƣƖĲШƚƻŸũƣŸШŰĲũШΞΜΞΠШċũƣƖĲШċƣƣŔƻŔƣěЯШċũĦƨŰĲШĬĲũũĲШƕƨċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШ
ĦŸŰǯŊƨƖċƖƚŔШĦŸůĲШċǍŔŸŰŔШŸШƓċƖƣŔШĬŔШĲƚƚĲЯШŰŸŰШĲƚƓũŔĦŔƣċůĲŰƣĲШĦŸůƓƖĲƚĲШŰĲũũĲШ ǍŔŸŰŔШĬŔШ ÄШƚŸƓƖċШƖŔƓŸƖƣċƣĲШ
ċŰĦőĲШƚĲШċĬШĲƚƚĲШƚƣƖĲƣƣċůĲŰƣĲШĦŸŰŰĲƚƚĲЮ 

 

Νь ƣƣŔƻŔƣěШĬŔШ~ŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШĲШÅŔĲƚċůĲ 

ẁ fũШÂÄ?ШĿШƚƣċƣŸШŔůƓĲŊŰċƣŸШŰĲŔШůĲƚŔШĬŔШ ƓƖŔũĲШĲШ~ċŊŊŔŸШΞΜΞΠШŰĲũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũũċШƖĲũċǍŔŸŰĲШĬŔШ
ůŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШĬĲŊũŔШŔŰĬŔĦċƣŸƖŔШƓĲƖШŔũШΞΜΞΟШĬĲũШÂÉ?ШΞΜΞΞрΞΠЮШ 

ẁ fũШÂÄ?ШĿШƚƣċƣŸШŔůƓĲŊŰċƣŸШĬċũШůĲƚĲШĬŔШxƨŊũŔŸШċũШůĲƚĲШĬŔШ§ƣƣŸĤƖĲШΞΜΞΠШŰĲũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũШƖċƓƓŸƖƣŸШĬŔШ
ÅŔĲƚċůĲШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЯШċƣƣŔƻŔƣěШŰŸŰШŔŰĦũƨƚċШŔŰШƕƨĲũũĲШŔŰŔǍŔċũůĲŰƣĲШĦŸŰƚŔĬĲƖċƣĲШċũũќŔŰŔǍŔŸШĬĲũũќċŰŰŸШ
ŔŰШƕƨċŰƣŸШƖŔĦőŔĲƚƣċШƓĲƖШũċШƓƖŔůċШƻŸũƣċШĬċũШÂÄ Ю 

Ξь ]ĲƚƣŔŸŰĲШĬĲũũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШĲШĬĲũũċШĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШĬŔШ Ä 

ẁ EќШƚƣċƣŸШĲǭĲƣƣƨċƣŸШƨŰШĦŸŰƣƖŸũũŸШĬĲũũċШĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШƖĲũċƣŔƻċШċũũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬĲũШÂÄ?ШŰĲũũċШũŔĤƖĲƖŔċШ é Ш
ĲШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШŔŰƚĲƖŔƣŔШƣƨƣƣŔШŔШƻĲƖĤċũŔШĬĲũũĲШƖŔƨŰŔŸŰŔШĬĲũШÂÄ?ШůċŰĦċŰƣŔШƓĲƖШŊũŔШċŰŰŔШƓƖĲĦĲĬĲŰƣŔШыΞΜΞΟШĲШƓċƖƣĲШ
ĬĲũШΞΜΞΞьЯШŸũƣƖĲШĦőĲШƣƨƣƣŔШŔШƻĲƖĤċũŔШĬĲũũĲШƖŔƨŰŔŸŰŔШĬĲũШΞΜΞΠЮ 

ẁ EќШƚƣċƣŸШĲǭĲƣƣƨċƣŸШƨŰШĦŸŰƣƖŸũũŸШĬĲũũċШĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШƓƖĲƚĲŰƣĲШŰĲũШƚŔƣŸШƽĲĤШĬĲũШ?f ШŰĲũũċШƚĲǍŔŸŰĲШрШ
ƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШ ÄƨċũŔƣěШтШÄƨċũŔƣěШĬŔШ ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШыőƣƣƓƚаооĬŔċЮƨŰŔƓƖЮŔƣоĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸоƕƨċũŔƣċрĬŔр

ĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸьШĲĬШĿШƚƣċƣċШŔŰƣĲŊƖċƣċШċŊŊŔƨŰŊĲŰĬŸШŊũŔШ§ĤŔĲƣƣŔƻŔШċŰŰƨċũŔШĬŔШċƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШƕƨċũŔƣěШ
ы ÄьШůċŰĦċŰƣŔШƓĲƖШŊũŔШċŰŰŔШΞΜΞΞрΞΜΞΟрΞΜΞΠШĲШũĲШƖĲũċǍŔŸŰŔШċŰŰƨċũŔШĬĲũШÂÄ?ШƓĲƖШŊũŔШċŰŰŔШΞΜΞΝрΞΜΞΞр
ΞΜΞΟЮШ 

Οь ~ŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШŔŰĬŔĦċƣŸƖŔШƚƣƖċƣĲŊŔĦŔШŔŰШ ƖĲċШ?ŔĬċƣƣŔĦċШĲШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũŔǍǍċǍŔŸŰĲ 

ẁ fŰШƚĲŊƨŔƣŸШċũũċШůċŔũШŔŰƻŔċƣċШĬċũШÂÄ ШŔũШΝΣоΜΤоΞΜΞΠЯШũċШĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲЯШőċШŔŰƻŔċƣŸШƨŰċШůċŔũШċŔШÂƖĲƚŔĬĲŰƣŔШ
ĬĲŔШ9ĬÉШĬĲũШ?f ШŔũШΞΦоΜΤоΞΜΞΠЯШƖŔĦőŔĲĬĲŰĬŸШĲƚƓũŔĦŔƣċůĲŰƣĲШƨŰШĲƚċůĲШĬĲŊũŔШƚƣĲƚƚŔШĲЯШŸƻĲШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШ
ƨŰċШũŸƖŸШĬŔƚĦƨƚƚŔŸŰĲШŰĲũũĲШƚĲĬŔШŸƓƓŸƖƣƨŰĲЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũċШĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲШőċШƚŸũũĲĦŔƣċƣŸШƨŰċШ
ƚĲĦŸŰĬċШƻŸũƣċШƣƖċůŔƣĲШůċŔũШŔŰƻŔċƣċШŔũШΜΟоΝΜоΞΜΞΠЯШŔШÂƖĲƚŔĬĲŰƣŔШĬĲũШ9ĬÉШĬĲũũċШx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲШĲШ
ĬĲũũċШx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШƓĲƖШũќ ůĤŔĲŰƣĲШĲĬШŔũШÑĲƖƖŔƣŸƖŔŸЯШŔŰШƕƨċŰƣŸШƨŰŔĦŔШ9ĬÉШċШƓƖĲƚĲŰƣċƖĲШƕƨċũĦőĲШ
ŔŰĬŔĦċƣŸƖĲШƚŸƣƣŸШƚŸŊũŔċЮШÂƨƖƣƖŸƓƓŸЯШƚŔШĬĲƻĲШĦŸŰƚƣċƣċƖĲШĦőĲШũċШƖŔĦőŔĲƚƣċШĬŔШƚŸũũĲĦŔƣċǍŔŸŰĲШŰŸŰШőċШċƻƨƣŸШ
ċũĦƨŰШƚĲŊƨŔƣŸЮ 

Πь [ŸƖůċǍŔŸŰĲШƚƨũШƚŔƚƣĲůċШ é ШΟ 

ẁ xċШĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲШőċШƓċƖƣĲĦŔƓċƣŸШŔũШΝΠШůċŊŊŔŸШΞΜΞΠШċũШљ9ŸƖƚŸШĬŔШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ9ÅÖfШѢ é ШΟаШÄƨċũŔƣěШĬĲũũċШ
ƖŔĦĲƖĦċШĲШĬĲũũċШƣĲƖǍċШůŔƚƚŔŸŰĲШрШŔůƓċƣƣŸШƚŸĦŔċũĲШĲШ ƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШÄƨċũŔƣěШĬĲŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŔѢЯШ
ƣĲŰƨƣŸШ ŔŰШ ůŸĬċũŔƣěШ ƣĲũĲůċƣŔĦċШ ĬċũШ ƓƖŸŉЮШ ~ċƣƣĲŸШ ÑƨƖƖŔШ ĬĲũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШ ĬĲŊũŔШ ÉƣƨĬŔШ ĬŔШ ~ŔũċŰŸШĲШ
ŸƖŊċŰŔǍǍċƣŸШĬċũũċШ[ŸŰĬċǍŔŸŰĲШ9ÅÖfЮШ 

Ρь fŰĦŸŰƣƖŔШĦŸŰШŔũШÂÄ 

ẁ ÂċƖƣĲĦŔƓċǍŔŸŰĲШċũũќШŔŰĦŸŰƣƖŸШĦŸŰШŔũШÂƖĲƚŔĬŔŸШĬĲũũċШÄƨċũŔƣěШĲШĦŸŰШŔũШ ƨĦũĲŸШĬŔШéċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬŔШ ƣĲŰĲŸШ
ƖĲũċƣŔƻŸШċũũċШƓƖĲƚĲŰƣċǍŔŸŰĲШĬĲũШůŸĬĲũũŸШĬŔШ ĦĦƖĲĬŔƣċůĲŰƣŸШƓĲƖŔŸĬŔĦŸШĬĲũũĲШƚĲĬŔШĲШĬĲŔШ9ŸƖƚŔШĬŔШÉƣƨĬŔŸШ
ÖŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШы é ШΟьЯШǯŰċũŔǍǍċƣŸШŔŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШċũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĬĲũШÅŔĲƚċůĲШĲШċũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũШĬŸĦƨůĲŰƣŸШ
ĬŔШ ƨƣŸƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШ ĬĲŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŔШ ыÂƨŰƣŸШĬŔШ ċƣƣĲŰǍŔŸŰĲШ EЮ?fÂьЯШĬĲũШŊŔŸƖŰŸШ ΝΤШ ůċŊŊŔŸШ ΞΜΞΠШ
ыĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲШĬĲũШÂÄ?ШĲШ?ŔƖĲƣƣŸƖĲШĬŔШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸьб 

ẁ ÂċƖƣĲĦŔƓċǍŔŸŰĲШċũũќŔŰĦŸŰƣƖŸШĦŸŰШŔШÂÄ?ШыÂÄ ШĲШ]ŸƻĲƖŰċŰĦĲьШĬĲũШŊŔŸƖŰŸШΝΡШũƨŊũŔŸШΞΜΞΠШƓĲƖШĬŔƚĦƨƣĲƖĲШ
ĬŔаШÅĲƚƣŔƣƨǍŔŸŰĲШÅĲũċǍŔŸŰŔШÂÄ?бШfŰĬŔĦċƣŸƖŔШƚƣƖċƣĲŊŔĦŔШŔŰШ ƖĲċШ?ŔĬċƣƣŔĦċШĲШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũŔǍǍċǍŔŸŰĲаШ
ƓƖĲƚĲŰƣċǍŔŸŰĲШŊƖŔŊũŔċШĬŔШůŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸбШ§ĤŔĲƣƣŔƻŔШĬŔШ ÄШΞΜΞΠЮШ ШƣċũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШĲƖċŰŸШƓƖĲƚĲŰƣŔШƓĲƖШŔũШÂÄ?Ш
ũċШĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲЯШƓƖŸŉЮƚƚċШ7ĲƖŰċƖĬŔЯШŔŰŸũƣƖĲШũċШƓƖŸŉЮƚƚċШ9ŸŔƚƚŸŰШĲШũċШƓƖŸŉЮƚƚċШÅŸƚƚĲƣƣŔб 

https://dia.unipr.it/dipartimento/qualita-di-dipartimento
https://dia.unipr.it/dipartimento/qualita-di-dipartimento


ẁ ÂċƖƣĲĦŔƓċǍŔŸŰĲШċũũċШљ]ŔŸƖŰċƣċШĬĲũШÅŔĲƚċůĲњШы ƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШÄƨċũŔƣěШĲШÅŔĲƚċůĲШĬŔШ ƣĲŰĲŸЯШ
~ŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШĲШÅŔĲƚċůĲЯШŔŰШċƓƓũŔĦċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƖĲƕƨŔƚŔƣŔШ  éÖÅр é ΟьШŔũШŊŔŸƖŰŸШΝΝШŰŸƻĲůĤƖĲШΞΜΞΠШ
ыĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲШÂÄ?ьб 

ẁ ÂċƖƣĲĦŔƓċǍŔŸŰĲШċũШƚĲůŔŰċƖŔŸШљÉƣċŰĬċƖĬШĲШÂƖŸĦĲƚƚŔШĬŔШ ƚƚŔĦƨƖċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШÄƨċũŔƣěЮШ é ΟШŔŰШÖ fÂÅњЯШŔũШ
ŊŔŸƖŰŸШΝΥШŰŸƻĲůĤƖĲШΞΜΞΠШыĦŸŸƖĬŔŰċƣƖŔĦĲШÂÄ?ЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũĲШƚĲƖƻŔǍŔŸШĬŔĬċƣƣŔĦċЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũĲШƚĲƖƻŔǍŔŸШ
ƖŔĦĲƖĦċьЮШ 

 

 

 

ExE 9§Ш xxE] Ñfа 

 

и xxE] Ñ§ШΝаШÄƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĬŔШĦƨƚƣŸůĲƖЮƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰЮтШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũŔǍǍċǍŔŸŰĲШ 

и xxE] Ñ§ШΞаШéĲƖŔǯĦċШĬĲũũќċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƚƨŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲƚƚŸШŔШ9Ĭxо9Ĭx~Ш 

и xxE] Ñ§ШΟаШ ŰċũŔƚŔШƣƖĲŰĬШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШ§ÂfÉШ  



ALLEGATO 1  

 
QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION  

ATTIVITÀ DI INTERNAZIONALIZZAZIONE 

 

ÉƣƖƨůĲŰƣŸШƨƚċƣŸаШƚŸŰĬċŊŊŔŸШƚƨШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШEÉÉEΟШƓƖĲĬŔƚƓŸƚƣŸШĦŸŰШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШĬĲũũќċƖĲċШƚŔƚƣĲůŔШ
ŔŰŉŸƖůċƣŔƻŔШĬŔШ ƣĲŰĲŸ 

ÂĲƖŔŸĬŸаШċŰŰŸШΞΜΞΠЮШfШĬċƣŔШƖċĦĦŸũƣŔШƚŔШƖŔŉĲƖŔƚĦŸŰŸШċũũĲШƚĲƚƚŔŸŰŔШĬŔШũċƨƖĲċоũċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШĬŔШůċƖǍŸШΞΜΞΠЯШ
ċƓƖŔũĲШΞΜΞΠШыƚƣƖċŸƖĬŔŰċƖŔċЯШƚŸũŸШƓĲƖШŔШ99ÉШĬŔШċƖĲċШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċьЯШũƨŊũŔŸШΞΜΞΠЯШŸƣƣŸĤƖĲШΞΜΞΠЯШŰŸŰĦőĳШċŔШ
ĬŸƣƣŸƖŔШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШĦőĲШőċŰŰŸШĦŸůƓũĲƣċƣŸШŔũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŰĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΠЮШxċШƚĲƚƚŔŸŰĲШĬŔШĬŔĦĲůĤƖĲШΞΜΞΠШĿШ
ƓċƖǍŔċũůĲŰƣĲШŔŰĦũƨƚċШĲƚƚĲŰĬŸШƚƣċƣŔШƚĦċƖŔĦċƣŔШŔШĬċƣŔШŔũШΜΣоΝΝоΞΜΞΠЮШ 

9ċůƓŔŸŰĲаШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШƚŸůůŔŰŔƚƣƖċƣŸШċШƣƨƣƣŔШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċĬШƨŰШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċЯШũċƨƖĲċШ
ůċŊŔƚƣƖċũĲШŸШĬŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬŔШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЯШŔŰШƚĲĬĲШĬŔШƓƖĲƚĲŰƣċǍŔŸŰĲШ
ĬĲũũċШ ĬŸůċŰĬċШ ĬŔШ ĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШ ĬĲũШ ƣŔƣŸũŸЮШ §ĦĦŸƖƖĲШ ƓƨŰƣƨċũŔǍǍċƖĲШ ĦőĲЯШ ĬċũШ ůŸůĲŰƣŸШ ĦőĲШ ĬċũШ
ΜΝоΜΠоΞΜΞΠШũċШĦŸŰǯŊƨƖċǍŔŸŰĲШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?f ШĿШůƨƣċƣċЯШĲШŔШ9ŸƖƚŔШĬŔШÉƣƨĬŔŸШƖĲũċƣŔƻŔШċũũĲШxÑШĲШx~ШŔŰШ
fŰŊĲŊŰĲƖŔċШ]ĲƚƣŔŸŰċũĲЯШxÑШĲШx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ~ĲĦĦċŰŔĦċЯШċũũċШx~ШŔŰШEŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊШŉŸƖШƣőĲШŉŸŸĬШŔŰĬƨƚƣƖǃЯШċũũċШ
x~ШŔŰШĬƻċŰĦĲĬШ ƨƣŸůŸƣŔƻĲШEŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊЯШŰŸŰĦőĳШŔũШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШfŰĬƨƚƣƖŔċũĲЯШƚŸŰŸШƓċƚƚċƣŔШċũШ
?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?fÉÑfЯШũċШƓƖĲƚĲŰƣĲШƖĲũċǍŔŸŰĲШŉċШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũШƚŸũŸШĦċůƓŔŸŰĲШĬŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċŔШ9ŸƖƚŔШĬŔШ
xċƨƖĲċШxċƨƖĲĲШÑƖŔĲŰŰċũĲЯШ~ċŊŔƚƣƖċũĲШĲШĬŔШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШĦőĲШƚŸŰŸШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШĲƖŸŊċƣŔШĬċũШ?f ЯШŸƻƻĲƖŸа 

9ŸƖƚŸШĬŔШxÑШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲШĲШ ůĤŔĲŰƣċũĲб 
9ŸƖƚŸШĬŔШxÑШŔŰШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЯШÅŔŊĲŰĲƖċǍŔŸŰĲЯШÉŸƚƣĲŰŔĤŔũŔƣěШы ÅÉьб 
9ŸƖƚŸШĬŔШxċƨƖĲċШÂƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШŔŰШ9ŸƚƣƖƨǍŔŸŰŔЯШfŰŉƖċƚƣƖƨƣƣƨƖĲШĲШÑĲƖƖŔƣŸƖŔŸб 
9ŸƖƚŸШĬŔШxÑШŔŰШ?ĲƚŔŊŰШÉŸƚƣĲŰŔĤŔũĲШƓĲƖШŔũШÉŔƚƣĲůċШ ũŔůĲŰƣċƖĲб 
9ŸƖƚŸШĬŔШxÑШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШfŰŉŸƖůċƣŔĦċЯШEũĲƣƣƖŸŰŔĦċШĲШĬĲũũĲШÑĲũĲĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰŔб 
9ŸƖƚŸШĬŔШxÑШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĬĲũũĲШƣĲĦŰŸũŸŊŔĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲб 
9ŸƖƚŸШĬŔШxÑШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĬĲŔШƚŔƚƣĲůŔШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŔ 
9ŸƖƚŸШĬŔШx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШƓĲƖШũќ ůĤŔĲŰƣĲШĲШŔũШÑĲƖƖŔƣŸƖŔŸб 
9ŸƖƚŸШĬŔШx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲб 
9ŸƖƚŸШĬŔШx~ШŔŰШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċШĲШ9ŔƣƣěШÉŸƚƣĲŰŔĤŔũŔб 
9ŸƖƚŸШĬŔШx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШEũĲƣƣƖŸŰŔĦċб 
9ŸƖƚŸШĬŔШx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШfŰŉŸƖůċƣŔĦċб 
9ŸƖƚŸШĬŔШx~ШŔŰШ9ŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰШEŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊб 
9ŸƖƚŸШĬŔШx~ШŔŰШEũĲĦƣƖŸŰŔĦШĲŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊШŉŸƖШŔŰƣĲũũŔŊĲŰƣШƻĲőŔĦũĲ 
9ŸƖƚŸШĬŔШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲШĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċ 
9ŸƖƚŸШĬŔШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШŔŰШÑĲĦŰŸũŸŊŔĲШĬĲũũќfŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲ 
 
fШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШƖĲũċƣŔƻŔШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċŔШĦŸƖƚŔШĬŔШ ƖĲċШfŰĬƨƚƣƖŔċũĲЯШŰŸŰШĦŸŰƣĲŰƨƣŔШŰĲũũċШ
ƓƖĲƚĲŰƣĲШƖĲũċǍŔŸŰĲЯШƚŸŰŸШĲƚċůŔŰċƣŔШŰĲũũċШŸůŸũŸŊċШċŰċũŔƚŔШƚƻŸũƣċШĬċũШÂÄ?ШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?fÉÑfЮШ 
 
ÅŔƚƓŸƚƣĲШŸƣƣĲŰƨƣĲаШŔũШƣŸƣċũĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШƓĲƖШŔũШΞΜΞΠШĿШƚƣċƣŸШƓċƖŔШċШΣΥΦЯШĬШĦƨŔаШΞΣΤШŰĲũũĲШċƖĲĲШĬŔШ
ċƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЯШŔŰŊĲŊŰĲƖŔċШĦŔƻŔũĲЯШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĲШΟΥΟШƓĲƖШũќċƖĲċШŔŰĬƨƚƣƖŔċũĲЮШÂĲƖШΟΦШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШŰŸŰШĿШƚƣċƣŸШ
ƓŸƚƚŔĤŔũĲШċƣƣƖŔĤƨŔƖĲШũќċƖĲċЯШŔŰШƕƨċŰƣŸШŰŸŰШĿШƚƣċƣċШŉŸƖŰŔƣċШũќŔŰĬŔĦċǍŔŸŰĲШĬĲũШ9?ÉШĬŔШċƓƓċƖƣĲŰĲŰǍċЮШ 
 

  



QUESTIONARIO E MODALITÀ DI COMPILAZIONE 

 

fũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĦŸŰƚŔƚƣĲШĬŔШΝΜШƚĲǍŔŸŰŔШĦŸůƓũĲƚƚŔƻĲЯШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШĲũĲŰĦċƣĲШĲШĬĲƚĦƖŔƣƣĲШ 

ΝЮ ?ŸůċŰĬĲШŔŰŔǍŔċũŔ 
ΞЮ ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШŊĲŰĲƖċũĲШĬĲũШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲ 
ΟЮ ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШ9ĬxШĬĲũШ?f Ш 
ΠЮ ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШ9Ĭx~ШĬĲũШ?f 
ΡЮ ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШĬŸƣƣŸƖċƣŔШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШĬĲũШ?f 
ΣЮ ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШƓĲƖШĲǂрƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲũШ?f 
ΤЮ EƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 
ΥЮ ƣƣŔƻŔƣěШƚƻŸũƣĲШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 
ΦЮ ?ŸůċŰĬĲШĦŸŰĦũƨƚŔƻĲШƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 
ΝΜЮ ?ŸůċŰĬĲШĦŸŰĦũƨƚŔƻĲШƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰŸŰШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮ 

 

fũШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШŔŰŔǍŔċШƖŔƚƓŸŰĬĲŰĬŸШċũũċШƚĲǍŔŸŰĲШΝЮ 

ÉĲШũċШƖŔƚƓŸƚƣċШĿШŰĲŊċƣŔƻċЯШĲШƕƨŔŰĬŔШŔũШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШŰŸŰШőċШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЯШŔũШ
ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĿШƓƖĲƚƚŸĦőĳШĦŸŰĦũƨƚŸбШŔũШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШƻŔĲŰĲШŔŰĬŔƖŔǍǍċƣŸШċũũċШƚĲǍŔŸŰĲШΝΜШƓĲƖШĲƚƓƖŔůĲƖĲШũĲШ
ůŸƣŔƻċǍŔŸŰŔШĬŔШůċŰĦċƣŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮ 

ÉĲШŔŰƻĲĦĲШũċШƖŔƚƓŸƚƣċШĿШƓŸƚŔƣŔƻċЯШŔũШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШƓċƚƚċШċũũċШƚĲǍŔŸŰĲШΞЯШĦŸŰƣĲŰĲŰƣĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШĬŔШĦċƖċƣƣĲƖĲШ
ŊĲŰĲƖċũĲЮШfШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШƻĲŰŊŸŰŸШƚƨĦĦĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШĬŔƚĦƖŔůŔŰċƣŔШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШƨŰШƕƨĲƚŔƣŸШŔŰШĦƨŔШƻŔĲŰĲШ
ĦőŔĲƚƣŸШĬŔШƚƓĲĦŔǯĦċƖĲШũќċƣƣƨċũĲШƓŸƚŔǍŔŸŰĲЯШĦőĲШƓƨƃШĲƚƚĲƖĲШƕƨĲũũċШĬŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШ9Ĭxо9Ĭx~ЯШĬŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШ
?ŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШŸШĬŔШĲǂрƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸШыƕƨĲƚƣќƨũƣŔůċШŉċƣƣŔƚƓĲĦŔĲЯШŰĲũũќŔŰƣĲŰǍŔŸŰĲЯШĬŸƻƖĲĤĤĲШ
ŔŰĬŔĦċƖĲШŔШĬŸƣƣŸƖċŰĬŔШĦőĲШƚƣċŰŰŸШƓĲƖШċĦƕƨŔƚŔƖĲШŔũШƣŔƣŸũŸШĲШƚŸŰŸШƕƨŔŰĬŔШĦĲƚƚċƣŔШĬċũШƖƨŸũŸШĬŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШ
ĬĲũũќ ƣĲŰĲŸьЮШxċШĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШƓƖŸƚĲŊƨĲШƓĲƖƣċŰƣŸШŰĲũũċШƚĲǍŔŸŰĲШΟЯШΠЯШΡШŸШΣШċШƚĲĦŸŰĬċШĬĲũũċШƓŸƚŔǍŔŸŰĲШŔŰШ
ĦƨŔШŔũШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШĬŔĦőŔċƖċШĬŔШƣƖŸƻċƖƚŔЮШ 

xĲШƚĲǍŔŸŰŔШΤЯШΥШĲШΦШƻĲŰŊŸŰŸШĦŸůƓŔũċƣĲШĬċШƕƨċũƚŔċƚŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШĦőĲШĬŔĦőŔċƖŔШĬŔШċƻĲƖШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШ
ůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ 

  



DETTAGLIO QUESITI 

ΝШрШ?ŸůċŰĬĲШŔŰŔǍŔċũŔ 

cċŔШƚƻŸũƣŸШĬƨƖċŰƣĲШũċШĦċƖƖŔĲƖċШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċШƨŰċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲе 

ÉŜЮфЮ Ÿ 

ΞШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШŊĲŰĲƖċũĲ 

ÄƨċŰĬŸШőċŔШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĦŸŰШũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċЯШĲƖŔШŔƚĦƖŔƣƣŸШċа 
9ŸƖƚŸЮĬŔЮũċƨƖĲċ 
9ŸƖƚŸЮĬŔЮũċƨƖĲċЮůċŊŔƚƣƖċũĲ 
9ŸƖƚŸЮĬŔЮĬŸƣƣŸƖċƣŸЮĬŔЮƖŔĦĲƖĦċ 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲЯШŔŰĬŔĦċШŔũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔШċШĦƨŔШĲƖŔШŔƚĦƖŔƣƣŸШƕƨċŰĬŸШőċŔШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШ 
ёÉĦĲũƣċЮĬċЮůĲŰƨЮċЮƣĲŰĬŔŰċЮĦŸŰЮĲũĲŰĦŸЮĬĲŔЮĦŸƖƚŔЮĬĲũЮ?f ђ 

9őĲШƣŔƓŸШĬŔШƓƖŸŊƖċůůċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШőċŔШƚƻŸũƣŸа 
ÂƖŸŊƖċůůċЮEƖċƚůƨƚЮƓĲƖЮƓĲƖŔŸĬŸЮĬŔЮƚƣƨĬŔŸЮŸЮƓĲƖЮũċЮƖĲĬċǍŔŸŰĲЮĬĲũũċЮƣĲƚŔ 
ÂƖŸŊƖċůůċЮEƖċƚůƨƚЮƓũċĦĲůĲŰƣ 
ÂƖŸŊƖċůůċЮ§ƻĲƖƽŸƖũĬ 
ũƣƖŸЮёƚƓĲĦŔǯĦċƖĲђж 

fŰШĦőĲШċŰŰŸШĬŔШĦŸƖƚŸШőċŔШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěа 
ΤЮċŰŰŸ 
ΥЮċŰŰŸ 
ΦЮċŰŰŸ 

fŰШĦőĲШċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШőċŔШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěа 
ƣĲƚƣŸЮũŔĤĲƖŸ 

9őĲШĬƨƖċƣċШőċШċƻƨƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěа 
ΦЮůĲƚŔЮŸЮůĲŰŸ 
ĬċЮΦЮċЮΩЮůĲƚŔ 
ĬċЮΩЮċЮάЮůĲƚŔ 
ĬċЮάЮċЮΤΥЮůĲƚŔ 
ŸũƣƖĲЮΤΥЮůĲƚŔ 

ÄƨċŰĬŸШőċŔШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĲƖŔа 
ŔƚĦƖŔƣƣŸЮf Ю9§ÅÉ§ЮċĬЮƨŰЮĦŸƖƚŸЮĬĲũũѩÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЮĬŔЮÂċƖůċ 
ŔƚĦƖŔƣƣŸЮ[Ö§ÅfЮ9§ÅÉ§ЮċĬЮƨŰЮĦŸƖƚŸЮĬĲũũѩÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЮĬŔЮÂċƖůċ 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲЯШŔŰĬŔĦċШŔũШŰŸůĲШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШƚƣƖċŰŔĲƖċШƓƖĲƚƚŸШũċШƕƨċũĲШőċŔШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣě 
ёƣĲƚƣŸЮũŔĤĲƖŸђ 

ÂƖĲƚƚŸШũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċЯШƚĲŔШ ÑÑÖ x~E ÑEШŔƚĦƖŔƣƣŸШċа 
9ŸƖƚŸЮĬŔЮũċƨƖĲċ 
9ŸƖƚŸЮĬŔЮũċƨƖĲċЮůċŊŔƚƣƖċũĲ 
9ŸƖƚŸЮĬŔЮĬŸƣƣŸƖċƣŸЮĬŔЮƖŔĦĲƖĦċ 
 ŸŰЮƚŸŰŸЮƓŔƮЮƨŰŸЮƚƣƨĬĲŰƣĲЮĬĲũũѩÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЮĬŔЮÂċƖůċ 



ΟШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШтШĲǂШƚƣƨĬĲŰƣĲ 

ÂƖĲƚƚŸШũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШőċŔШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШŔũШƣŔƣŸũŸШыŔŰĬŔĦċƖĲШŔũШũŔƻĲũũŸШƓŔƮШċũƣŸьа 
ĬŔЮũċƨƖĲċЮĬŔЮƓƖŔůŸЮũŔƻĲũũŸ 
ĬŔЮũċƨƖĲċЮĬŔЮƚĲĦŸŰĬŸЮũŔƻĲũũŸЮёũċƨƖĲċЮůċŊŔƚƣƖċũĲђ 
ĬŔЮĬŸƣƣŸƖĲЮĬŔЮƖŔĦĲƖĦċ 

ΠШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШтШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċШ9ĬxШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸ 

ШƕƨċũĲШ9ŸƖƚŸШĬŔШxċƨƖĲċШĬĲũũѣ ƣĲŰĲŸШƚĲŔШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸа 
ёÉĦĲũƣċЮĬċЮůĲŰƨЮċЮƣĲŰĬŔŰċђ 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲШŔŰĬŔĦċШũċШƣƨċШƚĦƨŸũċШƚƨƓĲƖŔŸƖĲШĬŔШƓƖŸƻĲŰŔĲŰǍċа 
ũŔĦĲŸЮĦũċƚƚŔĦŸ 
ũŔĦĲŸЮƚĦŔĲŰƣŔǯĦŸЮŸЮƣĲĦŰŸũŸŊŔĦŸ 
ũŔĦĲŸЮũŔŰŊƨŔƚƣŔĦŸ 
ċũƣƖŸЮũŔĦĲŸ 
ŔƚƣŔƣƨƣŸЮƣĲĦŰŔĦŸ 
ċũƣƖŸЮŔƚƣŔƣƨƣŸЮƚƨƓĲƖŔŸƖĲ 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲШŔŰĬŔĦċШŔũШƣƨŸШƻŸƣŸШĬŔШĬŔƓũŸůċа 
ΤΣΣЮŸЮΤΣΣЮĲЮũŸĬĲ 
ƣƖċЮάΨфΤΣΣЮĲЮάάфΤΣΣ 
ƣƖċЮάΣфΤΣΣЮĲЮάΧфΤΣΣ 
ƣƖċЮΫΨфΤΣΣЮĲЮΫάфΤΣΣ 
ӉΫΨфΤΣΣ 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲШŔŰĬŔĦċШũċШƣƨċШċƣƣƨċũĲШůĲĬŔċШŰĲŊũŔШĲƚċůŔ 
ӈΥΫфΦΣ 
ƣƖċЮΥΨфΦΣЮĲЮΥΫфΦΣ 
ƣƖċЮΥΤфΦΣЮĲЮΥΧфΦΣ 
ӉΥΤфΦΣ 

ΡШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШтШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċШ9Ĭx~ШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸ 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲШŔŰĬŔĦċШũċШƣƨċШċƣƣƨċũĲШůĲĬŔċШŰĲŊũŔШĲƚċůŔа 
ӈΥΫфΦΣ 
ƣƖċЮΥΨфΦΣЮĲЮΥΫфΦΣ 
ƣƖċЮΥΤфΦΣЮĲЮΥΧфΦΣ 
ӉΥΤфΦΣ 

?ŸƻĲШőċŔШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШŔũШƣŔƣŸũŸШĬŔШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲа 
ƓƖĲƚƚŸЮũѩÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЮĬŔЮÂċƖůċ 
ƓƖĲƚƚŸЮċũƣƖŸЮ ƣĲŰĲŸЮĬĲũũċЮƖĲŊŔŸŰĲЮEůŔũŔċцÅŸůċŊŰċ 
ƓƖĲƚƚŸЮċũƣƖŸЮ ƣĲŰĲŸЮċũЮĬŔЮŉƨŸƖŔЮĬĲũũċЮƖĲŊŔŸŰĲЮEůŔũŔċцÅŸůċŊŰċ 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲШŔŰĬŔĦċШŔũШƣƨŸШƻŸƣŸШĬŔШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲа 
ΤΤΣЮŸЮΤΤΣЮĲЮũŸĬĲ 
ƣƖċЮΤΣΨфΤΤΣЮĲЮΤΣάфΤΤΣ 
ƣƖċЮΤΣΣфΤΤΣЮĲЮΤΣΧфΤΤΣ 
ƣƖċЮάΨфΤΤΣЮĲЮάάфΤΤΣ 
ƣƖċЮάΣфΤΤΣЮĲЮάΧфΤΤΣ 
ůĲŰŸЮĬŔЮάΧфΤΤΣ 



ΣШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШтШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċШĬŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċ 

ШƕƨċũĲШ9ŸƖƚŸШĬŔШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШƚĲŔШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸа 
?ŸƣƣŸƖċƣŸЮŔŰЮfŰŊĲŊŰĲƖŔċЮĦŔƻŔũĲЮĲЮċƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċ 
?ŸƣƣŸƖċƣŸЮŔŰЮÑĲĦŰŸũŸŊŔĲЮĬĲũũѩŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲ 
ũƣƖŸж 

ÂĲƖШŉċƻŸƖĲШŔŰĬŔĦċШŔũШƣƨŸШƻŸƣŸШĬŔШũċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲа 
ΤΤΣЮŸЮΤΤΣЮĲЮũŸĬĲ 
ƣƖċЮΤΣΨфΤΤΣЮĲЮΤΣάфΤΤΣ 
ƣƖċЮΤΣΣфΤΤΣЮĲЮΤΣΧфΤΤΣ 
ƣƖċЮάΨфΤΤΣЮĲЮάάфΤΤΣ 
ƣƖċЮάΣфΤΤΣЮĲЮάΧфΤΤΣ 
ůĲŰŸЮĬŔЮάΧфΤΤΣ 

ΤШрШEƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 

ÄƨċŰƣŔШ9[ÖШőċŔШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШĬƨƖċŰƣĲШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěа 
ůĲŰŸЮĬŔЮΩ 
ĬċЮΩЮċЮΤΥ 
ĬċЮΤΥЮċЮΤΫ 
ƓŔƮЮĬŔЮΤΫ 

ÄƨċŰƣŔШĲƚċůŔШƣŔШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĦŸŰƻċũŔĬċƣŔШċũШƣƨŸШƖŔĲŰƣƖŸа 
ŰĲƚƚƨŰŸ 
ĬċЮΤЮċЮΦ 
ĬċЮΧЮċЮΩ 
ƓŔƮЮĬŔЮΩ 

ΥШрШƣƣŔƻŔƣěШƚƻŸũƣĲШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 

fŰШƕƨĲƚƣċШƚĲǍŔŸŰĲШƣŔШƓŸƖƖĲůŸШċũĦƨŰĲШĬŸůċŰĬĲШƖĲũċƣŔƻĲШċũũċШƣƨċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĦŸŰШũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШůŸĤŔũŔƣěШ
ŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 

9ŸůĲШŊŔƨĬŔĦőŔШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĬŔШƚĲũĲǍŔŸŰĲШĬĲŔШĦċŰĬŔĬċƣŔШŔŰƣĲƖĲƚƚċƣŔШċũũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲа 
ĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲЮŔŰċĬĲŊƨċƣŸЮёΤђЮшЮёΥђЮшЮёΦђЮшЮёΧђЮĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲЮċĬĲŊƨċƣŸ 

9ŸůĲШŊŔƨĬŔĦőŔШũѣƨƣŔũŔƣěШĬĲũШĦŸũũŸƕƨŔŸШůŸƣŔƻċǍŔŸŰċũĲШċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƚĲũĲǍŔŸŰĲа 
ċƚƚŸũƨƣċůĲŰƣĲЮŔŰƨƣŔũĲЮёΤђЮшЮёΥђЮшЮёΦђЮшЮёΧђЮċƚƚŸũƨƣċůĲŰƣĲЮƨƣŔũĲ 

 

9ŸůĲШŊŔƨĬŔĦőŔШũċШĦŸůƓũĲƣĲǍǍċШĬĲũũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔШƚƨŔШƚŔƣŔШƨǭŔĦŔċũŔШĲШƖĲũċƣŔƻĲШċŔШƓƖŸŊƖċůůŔШĬŔШ
ůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲа 

 completamente 
inadeguata 

inadeguata adeguata 
completamente 

adeguata 
non so / non 
consultato 

informazioni presenti 
sul sito di Dipartimento 

     

informazioni presenti 
sul sito di Ateneo 

     

Syllabus degli 
insegnamenti 

     

informazioni presenti 
sul sito dell'Ateneo di 
destinazione 

     



ÑŔШĦőŔĲĬŔċůŸШĬŔШƻċũƨƣċƖĲШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШŉŸƖŰŔƣŸШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШÂÅf~ ШĬĲũũѣċƻƻŔŸШ
ĬĲũũċШƣƨċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěаШ 

 completamente 
inadeguato 

inadeguato adeguato 
completamente 

adeguato 
non usufruito 

supporto ai fini della 
scelta della sede 

     

supporto ai fini della 
scelta degli esami da 
sostenere 

     

Syllabus degli 
insegnamenti 

     

supporto ai fini 
dell'individuazione di 
un docente per lo 
svolgimento all'estero 
della tesi di 
laure/laurea magistrale 

     

supporto nella 
consultazione dei siti 
web specifici 

     

ÑŔШĦőŔĲĬŔċůŸШĬŔШƻċũƨƣċƖĲШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШŉŸƖŰŔƣŸШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШ?ÖÅ  ÑEШŔũШƣƨŸШ
ƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěаШ 

 completamente 
inadeguato 

inadeguato adeguato 
completamente 

adeguato 
non usufruito 

supporto burocratico 
per la modifica del 
learning agreement 

     

supporto per 
individuare esami 
alternativi a quelli 
inizialmente previsti 

     

supporto nel gestire i 
rapporti con i docenti 
degli insegnamenti da 
sostenere nel periodo 
di mobilità 

     

ÑŔШĦőŔĲĬŔċůŸШĬŔШƻċũƨƣċƖĲШŔũШƚĲƖƻŔǍŔŸШƖĲƚŸШĬċŔШÑÖÑ§ÅШƓƖĲƓŸƚƣŔШċũũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲаШ 
 completamente 

inadeguato 
inadeguato adeguato 

completamente 
adeguato 

non 
usufruito 

disponibilità a colloqui 
e confronti 

     

competenza sulla 
tematica 

     

completezza delle 
informazioni fornite 

     

ΦШрШ?ŸůċŰĬĲШĦŸŰĦũƨƚŔƻĲШыƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲь 

9ŸůĲШŊŔƨĬŔĦőŔШũċШĬƨƖċƣċШĬĲũШƣƨŸШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲа 
ƣƖŸƓƓŸЮƖŔĬŸƣƣċ 
ċĬĲŊƨċƣċ 
ƣƖŸƓƓŸЮũƨŰŊċ 
ũƣƖŸЮёƚƓĲĦŔǯĦċƖĲђж 



9ŸůĲШŊŔƨĬŔĦőŔШũċШƣƨċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƓƖĲƚƚŸШũċШƚĲĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣĲа 
ĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲЮŔŰƚŸĬĬŔƚŉċĦĲŰƣĲЮёΤђЮшЮёΥђЮшЮёΦђЮшЮёΧђЮĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲЮƚŸĬĬŔƚŉċĦĲŰƣĲ 

9ŸůĲШŊŔƨĬŔĦőŔЯШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲЯШũċШƣƨċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 
ĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲЮŔŰƚŸĬĬŔƚŉċĦĲŰƣĲЮёΤђЮшЮёΥђЮшЮёΦђЮшЮёΧђЮĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲЮƚŸĬĬŔƚŉċĦĲŰƣĲ 

ÉĲШƣŸƖŰċƚƚŔШŔŰĬŔĲƣƖŸЯШŉċƖĲƚƣŔа 
ũċЮƚƣĲƚƚċЮĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЮĬŔЮůŸĤŔũŔƣěЮŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮёƚƣĲƚƚċЮƚĲĬĲЮĲЮĬƨƖċƣċђ 
ƨŰѩĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЮĬŔЮƨŊƨċũĲЮĬƨƖċƣċЮƓƖĲƚƚŸЮƨŰѩċũƣƖċЮƚĲĬĲ 
ƨŰѩĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЮĬŔЮĬŔƻĲƖƚċЮĬƨƖċƣċЮƓƖĲƚƚŸЮũċЮƚƣĲƚƚċЮƚĲĬĲ 
ŰŸŰЮƖŔŉċƖĲŔЮũѩĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЮĬŔЮůŸĤŔũŔƣěЮŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 

ΝΜШрШ?ŸůċŰĬĲШĦŸŰĦũƨƚŔƻĲШыƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШ § ШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲь 

ÂĲƖШƕƨċũĲШůŸƣŔƻŸШŰŸŰШőċŔШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲе 
ƚĦċƖƚŸЮŔŰƣĲƖĲƚƚĲ 
ƚĦċƖƚċЮĦŸŰŸƚĦĲŰǍċЮũŔŰŊƨŔƚƣŔĦċ 
ůċŰĦċƣċЮĦŸŰŸƚĦĲŰǍċЮĬĲŔЮƓƖŸŊƖċůůŔЮĬŔЮůŸĤŔũŔƣěЮŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 
ůŸƣŔƻŔЮĲĦŸŰŸůŔĦŔ 
ċũƣƖŸ 

  



ANALISI DELLE RISPOSTE 

ΝШрШ?ŸůċŰĬĲШŔŰŔǍŔċũŔ 

ÂĲƖШƕƨċŰƣŸШƖŔŊƨċƖĬċШŔШĦŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШĬĲũũĲШċƖĲĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЯШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲШĲШfŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲЯШƚŔШƓƨƃШ
ŸƚƚĲƖƻċƖĲШĦőĲШŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШŔŰƣĲƖƻŔƚƣċƣŔШŰĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΠШƚŸŰŸШŔŰШũċƖŊċШƓċƖƣĲШыΦΞЮΦӖЯШĦŸƖƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШċШΞΠΥШ
ƚƨШΞΣΤьШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰŸŰШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШÉŸũŸШΝΦШыΤЮΝӖьШƚŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰċШŉŸƖůċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŰĲũũċШũŸƖŸШĦċƖƖŔĲƖċЮШÑċũĲШƖŔƚƨũƣċƣŸШĿШŔŰШũŔŰĲċШĦŸŰШƕƨĲũũŸШ
ĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣċũĲШĬĲũШƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲШċŰŰŸШыΞΜΞΟьЯШƓĲƖШŔũШƕƨċũĲШƚŔШĲƖċШƖĲŊŔƚƣƖċƣŸШĦőĲШŔũШΦΞӖШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŰŸŰШ
ċƻĲƻċШƚƻŸũƣŸШƨŰќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěЮШ 

 ƨůĲƖŔШċŰċũŸŊőŔШƚŔШŸƚƚĲƖƻċŰŸШċŰĦőĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲũũќċƖĲċШŔŰĬƨƚƣƖŔċũĲЯШĦőĲШǯŰŸШċũШΟΝоΜΟоΞΜΞΠШĲƖċŰŸШ
ƓċƖƣĲШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?f ЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШĦċƚŸШũĲШƖŔƚƓŸƚƣĲШċǭĲƖůċƣŔƻĲШƚŸŰŸШΠΝоΟΥΟШыΝΜЮΤӖьШĲШƕƨĲũũĲШŰĲŊċƣŔƻĲШ
ΟΠΞоΟΥΟШыΥΦЮΟӖьЮШ 

?ċŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШŸƣƣĲŰƨƣŔШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲШũċШůŸĤŔũŔƣěШĿШċŰĦŸƖċШƓĲƖĦĲƓŔƣċШĦŸůĲШƨŰќċƣƣŔƻŔƣěШƓŸĦŸШċƣƣƖċƣƣŔƻċШƓĲƖШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲũШ ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ ĲШĬĲƻŸŰŸШ ĲƚƚĲƖĲШ ůĲƚƚĲШ ŔŰШĦċůƓŸШ ċǍŔŸŰŔШ ƓŔƮШ ŔŰĦŔƚŔƻĲШƓĲƖШ ċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШ
ũќŔŰƣĲƖĲƚƚĲШƓĲƖШĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲШĬŔШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũŔǍǍċǍŔŸŰĲЮШ 

 

 

ΞШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШŊĲŰĲƖċũĲШыƚŸũŸШƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěь 

fШΝΦШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШƚŸŰŸШĬŔƚƣƖŔĤƨŔƣŔШċĤĤċƚƣċŰǍċШƨŰŔŉŸƖůĲůĲŰƣĲШƣƖċШŔШ
ĦŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШыΤьЯШŔШĦŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲШыΤьШĲШŔШĦŸƖƚŔШĬŔШĬŸƣƣŸƖċƣŸШыΡьЮ 
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1 - Hai svolto durante la carriera universitaria una esperienza di 
mobilità internazionale?

SI

NO



 

 

]ũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĬƨƖċŰƣĲШŔũШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲШċƓƓċƖƣĲŰĲƻċŰŸШ
ƓƖĲƻċũĲŰƣĲůĲŰƣĲШċũШĦŸƖƚŸШĬŔШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЯШÅŔŊĲŰĲƖċǍŔŸŰĲШĲШÉŸƚƣĲŰŔĤŔũŔƣěШыΡьЯШůĲŰƣƖĲШƚŸũŸШΝШƚƣƨĬĲŰƣĲШőċШ
ƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěШĬƨƖċŰƣĲШŔũШ9ĬxШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲШĲШ ůĤŔĲŰƣċũĲШĲШΝШŰĲũШ9ĬxШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĬĲŔШÉŔƚƣĲůŔШ
fŰŉŸƖůċƣŔƻŔЮШ 

 

 

]ũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ĦőĲШ őċŰŰŸШ ŔŰƻĲĦĲШ ƚƻŸũƣŸШ ůŸĤŔũŔƣěШ ŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШ ŰĲũШ ĦŸƖƚŸШ ĬŔШ ũċƨƖĲċШ ůċŊŔƚƣƖċũĲШ
ċƓƓċƖƣĲŰŊŸŰŸШċШ9Ĭx~ШĬĲũũќċƖĲċШfŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲШыΡьЯШůĲŰƣƖĲШΝШĿШƓƖĲƚĲŰƣĲШŰĲũũќċƖĲċШĬŔШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċШĲШΝШ
ĬĲũũќfŰŊĲŊŰĲƖŔċШƓĲƖШũќ ůĤŔĲŰƣĲШĲĬШŔũШƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸЮШÉŔШƚŸƣƣŸũŔŰĲċШĦőĲШŰĲŊũŔШċŰŰŔШƓċƚƚċƣŔШƚŔШƖĲŊŔƚƣƖċƻċШƨŰШůċŊŊŔŸƖШ
ŰƨůĲƖŸШĬŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШċƻĲƻċŰŸШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĬƨƖċŰƣĲШŔũШĦŸƖƚŸШĬŔШxċƨƖĲċШ~ċŊŔƚƣƖċũĲЯШůċШ
ƕƨĲƚƣŸШĲƖċШƻĲƖŸƚŔůŔũůĲŰƣĲШĬŸƻƨƣŸШċũũċШƓƖĲƚĲŰǍċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĬŔШĬŸƓƓŔċШƣŔƣŸũċǍŔŸŰĲШĦŸŰШÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШƚƣƖċŰŔĲƖĲШ
ĬŔШƓƖĲƚƣŔŊŔŸШŰĲũũќċƖĲċШŊĲƚƣŔŸŰċũĲЮШ 

 

7

7

5

Quando hai svolto il periodo di mobilità con l'Università di Parma, eri 
iscritto a un corso di :

Laurea triennale

Laurea magistrale

Corso di Dottorato di ricerca

Indica il corso di studi a cui eri iscritto quando hai svolto il periodo di mobilità:
Architettura, Rigenerazione, Sostenibilità (ARS) 5
Ingegneria Civile e Ambientale 1
Ingegneria dei sistemi informativi 1
Costruzioni, Infrastrutture e Territorio 0
Design Sostenibile per il Sistema Alimentare 0
Ingegneria Informatica, Elettronica e delle Telecomunicazioni 0
Ingegneria delle tecnologie informatiche 0
Totale 7



 

 

fШΡШĬŸƣƣŸƖċŰĬŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШċƓƓċƖƣĲŰŊŸŰŸШŔŰƻĲĦĲШƣƨƣƣŔШċũШĦŸƖƚŸШĬŔШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШ
ŔŰШÑĲĦŰŸũŸŊŔĲШĬĲũũѣŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲЯШůĲŰƣƖĲШŰŸŰШƖŔƚƨũƣċШŰĲƚƚƨŰŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШĦőĲШőċШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШŔũШĬŸƣƣŸƖċƣŸШŰĲũШ
ΞΜΞΠШĦőĲШőċШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШċũũќĲƚƣĲƖŸШŰĲũШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲШĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЮШÉŔШƚŸƣƣŸũŔŰĲċШ
ĦőĲШŰĲũШƣƖŔĲŰŰŔŸШĦőĲШőċШŔŰƣĲƖĲƚƚċƣŸШĦŸũŸƖŸШĦőĲШƚŔШƚŸŰŸШĬŸƣƣŸƖċƣŔШŰĲũШΞΜΞΠШƓƨƃШċƻĲƖĲШŔŰĦŔƚŸШƓĲƚċŰƣĲůĲŰƣĲШ
ŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƓċŰĬĲůŔċШĲШƓŸƚƣрƓċŰĬĲůŔċШĦőĲШĿШƚƣċƣŸШċƣƣƖċƻĲƖƚċƣŸЮШ 

9ŔƖĦċШũċШƣŔƓŸũŸŊŔċШĬŔШƓƖŸŊƖċůůċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěЯШũċШůċŊŊŔŸƖШƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШыΝΞьШĬŔĦőŔċƖċШĬŔШċƻĲƖШ
ƓċƖƣĲĦŔƓċƣŸШċĬШƨŰШƓƖŸŊƖċůůċШEƖċƚůƨƚЯШƻŸũƣŸШċũũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШĬŔШĲƚċůŔШŸШƣĲƚŔШыΦьШŸШƓĲƖШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШыΟьЮШ
 ĲƚƚƨŰŸШƖŔƚƨũƣċШċƻĲƖШƓċƖƣĲĦŔƓċƣŸШċũШƓƖŸŊƖċůůċШ§ƻĲƖƽŸƖũĬЮШ]ũŔШċũƣƖŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШ
ůŸĤŔũŔƣěШĬƨƖċŰƣĲШũċШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲШŸШůċŊŔƚƣƖċũĲШőċŰŰŸШĬŔĦőŔċƖċƣŸШĬŔШċƻĲƖШƓƖĲƚŸШƓċƖƣĲШċĬШљċũƣƖŸњШ
ƓƖŸŊƖċůůċЯШŔŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖĲũċƣŔƻŸШċĬШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĬŔШĬŸƓƓŔċШƣŔƣŸũċǍŔŸŰĲШыΞьЮШfШΡШĬŸƣƣŸƖċŰĬŔШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШ
ůŸĤŔũŔƣěШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШƓƖŸŊƖċůůŔаШŔŰƣĲƖŰƚőŔƓШċǍŔĲŰĬċũĲШŔŰШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШƨŰŔƻĲƖƚŔƣěШ
ĲƚƣĲƖċШыΝьбШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĬŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШыΞьбШƻŔƚŔƣŔŰŊШƖĲƚĲċƖĦőĲƖШыΞьШ 

 

 

 

xċШƖŔƓċƖƣŔǍŔŸŰĲШƚƨŊũŔШċŰŰŔШĬŔШĦŸƖƚŸШůŸƚƣƖċШĦőĲШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШĦŸƖƚŔШĬŔШĬŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШőċŰŰŸШ
ƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШƓƖĲƻċũĲŰƣĲůĲŰƣĲШŰĲũШfffШċŰŰŸШĬŔШĦŸƖƚŸШыΠШƚƨШΡьЮШ ŰċũŸŊċШ
ƚŔƣƨċǍŔŸŰĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċũШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШыΣШƚƨШΤьЮШÂĲƖШŔũШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲЯШũċШ
ůŸĤŔũŔƣěШƻŔĲŰĲШƚƻŸũƣċШƓƖĲƻċũĲŰƣĲůĲŰƣĲШċũШƣĲƖƚŸШċŰŰŸШыΡШƚƨШΤьШůċШċŰĦőĲШċũШƚĲĦŸŰĬŸШыΞШƚƨШΤьЮШ 

Indica il corso di studi a cui eri iscritto quando hai svolto il periodo di mobilità:
Ingegneria Informatica 3
fŰŊĲŊŰĲƖŔċНƓĲƖНũќ ůĤŔĲŰƣĲНĲНŔũНÑĲƖƖŔƣŸƖŔŸ1
Architettura e Città Sostenibili 1
Ingegneria Elettronica 1
Ingegneria Civile 0
Communication Engineering 0
Electronic engineering for intelligent vehicle 0
Altro (Robotics Engineering) 1
Totale 7

9

3

7

Che tipo di programma di mobilità hai svolto:

ERASMUS SMS

ERASMUS SMT

ALTRO



 

 

 

xċШĬƨƖċƣċШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĿШƖŔƓċƖƣŔƣċШĦŸůĲШŔŰĬŔĦċƣŸШŰĲũШŊƖċǯĦŸШƚŸƣƣŸƚƣċŰƣĲЮШ ĲũШĬŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШ
ƖŔĦĲƖĦċШĲШŰĲũũċШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲЯШũċШůċŊŊŔŸƖШƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШőċШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĬŔШ
ĬƨƖċƣċШΟрΣШůĲƚŔШыΠШƚƨШΡШĲШΠƚƨШΤЯШƖŔƚƓĲƣƣŔƻċůĲŰƣĲьЮШEќШƨƣŔũĲШƖŔĦŸƖĬċƖĲШċШƣċũШƓƖŸƓŸƚŔƣŸШĦőĲШΟШůĲƚŔШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШ
ƚŸŰŸШŔũШůŔŰŔůŸШƓĲƖШƻĲĬĲƖƚŔШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШŔũШƣŔƣŸũŸШĬŔШĬŸĦƣŸƖШEƨƖŸƓċĲƨƚЯШċШĦƨŔШůŸũƣŔШĬŸƣƣŸƖċŰĬŔШƓƨŰƣċŰŸЮШ
9ŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲЯШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĬŔШĬƨƖċƣċШΣрΦШůĲƚŔШĿШƓŸĦŸШŸƓǍŔŸŰċƣŸЯШůĲŰƣƖĲШũċШůŸĤŔũŔƣěШĬŔШ
ĬƨƖċƣċШĦŸůƓƖĲƚċШƣƖċШŔШΦШĲШŔШΝΞШůĲƚŔШĿШƓƖĲŉĲƖŔƣċШċũũċШũċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШыΠШƚƨШΤьШĲШċĤĤċƚƣċŰǍċШŸƓǍŔŸŰċƣċШ
ċŰĦőĲШċũũċШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲШыΟШƚƨШΤьЮШ ĲƚƚƨŰШċũũŔĲƻŸШőċШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĬŔШĬƨƖċƣċШŔŰŉĲƖŔŸƖĲШċŔШ
ΟШůĲƚŔЮ 

 

 

 

ÅŔŊƨċƖĬŸШċũũċШƚŔƣƨċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċũũċШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲШĲШůċŊŔƚƣƖċũĲШыƓĲƖШŔШĬŸƣƣŸƖċŰĬŔШĿШůĲŰŸШ
ƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻŸьШƕƨċŰĬŸШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШыŔŰШĦŸƖƚŸоŉƨŸƖŔШĦŸƖƚŸьЯШƚŔШŸƚƚĲƖƻċШĦőĲШũċШůċŊŊŔŸƖШ
ƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШőċШƚƻŸũƣŸШŔũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШƕƨċŰĬŸШĲƖċШŔƚĦƖŔƣƣŸШŔŰШĦŸƖƚŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШШ
ыΝΞШƚƨШΝΠьЮШÉŸũŸШΞШƚŸŰŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŉƨŸƖŔШĦŸƖƚŔЯШĲŰƣƖċůĤŔШĬĲũũċШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲЮШÉŔШƖŔĦŸƖĬċЯШŔŰШƓƖŸƓŸƚŔƣŸЯШ
ĦőĲШĲƻĲŰƣƨċũŔШ9[ÖШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŔШĬċШƨŰШċũũŔĲƻŸШĦőĲШŰŸŰШƚŔċШŔƚĦƖŔƣƣŸШŔŰШĦŸƖƚŸШŰŸŰШĦŸŰĦŸƖƖŸŰŸШċŊũŔШŔŰĬŔĦċƣŸƖŔШ

Corso di iscrizione e anno di corso al momento della mobilità 
Dottorato di ricerca 5
3° anno 4
2°anno 1
Laurea magistrale 7
2° anno 6
1°anno 1
Laurea triennale 7
3° anno 5
2° anno 2

numero studenti

0

1

2

3

4

5

Dottorato di Ricerca Laurea Magistrale Laurea Triennale

Che durata ha avuto il periodo di mobilità:

da 3 a 6 mesi da 6 a 9 mesi da 9 a 12 mesi



ĬŔШ ƣĲŰĲŸбШƓĲƖƣċŰƣŸЯШũċШƕƨŸƣċШĬŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔŰШůŸĤŔũŔƣěШĦőĲШƚŔċŰŸШŔƚĦƖŔƣƣŔШŉƨŸƖŔШĦŸƖƚŸШĬŸƻƖĲĤĤĲШĲƚƚĲƖĲШũċШƓŔƮШ
ũŔůŔƣċƣċШƓŸƚƚŔĤŔũĲЮШ ŰċũŸŊŸШĬŔƚĦŸƖƚŸШƻċũĲШƓĲƖШċũũŔĲƻŔШĦőĲШĦŸŰƚĲŊƨċŰŸШ9[ÖШĦőĲШŰŸŰШƚŸŰŸШƓƖĲƻŔƚƣŔШŰĲũũќċŰŰŸШ
ĬŔШĦŸƖƚŸШŔŰШĦƨŔШƻŔĲŰĲШƚƻŸũƣċШũċШůŸĤŔũŔƣěбШċŰĦőĲШŔŰШƕƨĲƚƣŸШĦċƚŸЯШũċШƕƨŸƣċШĬŔШ9[ÖШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŔШŰŸŰШĦŸŰĦŸƖƖĲШ
ċŊũŔШŔŰĬŔĦċƣŸƖŔШĬŔШ ƣĲŰĲŸЮШ ŸŰШĿШƣƨƣƣċƻŔċШƚƣċƣŸШƓŸƚƚŔĤŔũĲШŔŰĬċŊċƖĲШƕƨĲƚƣŸШċƚƓĲƣƣŸШŰĲũũċШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШŔŰШ
ĲƚċůĲЯШĦċƨƚċШũќĲĦĦĲƚƚŔƻŸШũŔƻĲũũŸШĬŔШĬĲƣƣċŊũŔŸШĬĲŔШƕƨĲƚŔƣŔШĦőĲШƚċƖĲĤĤĲШƚƣċƣŸШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШƓŸƖƖĲШŰĲũШ
ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸЮ 

 

 

 

ÅŔŊƨċƖĬŸШċũũĲШƚĲĬŔШĦőĲШőċŰŰŸШŸƚƓŔƣċƣŸШŔũШůċŊŊŔŸƖШŰƨůĲƖŸШĬŔШċũũŔĲƻŔШŔŰШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЯШƖŔƚƨũƣċШ
ĬŔǭŔĦŔũĲШ ƚƣŔũċƖĲШ ƨŰċШ ŊƖċĬƨċƣŸƖŔċЯШ ŔŰШ ƕƨċŰƣŸШ ũĲШ ƚĲĬŔШ ƚŸŰŸШ ƕƨċƚŔШ ƣƨƣĲШ ĬŔǭĲƖĲŰƣŔЯШ ŉċƣƣċШ ĲĦĦĲǍŔŸŰĲШ
ĬċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШ]ƖċŰċĬċЯШƚĦĲũƣċШĬċШΠШƚƣƨĬĲŰƣŔЮШ 

 

fШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШċũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШƚŸŰŸШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШƨŰШĦŸƖƚŸШ
ĬŔШĬŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШыΣьЯШċĬШƨŰШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲШыΤьШŸШċĬШƨŰШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШыΣьЮШ 

 

ΟШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШтШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċШ9ĬxШƣƖŔĲŰŰċũĲШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸ 

]ũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŔШċĬШƨŰШ9ĬxШĬĲũШ?f ШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШċƓƓċƖƣĲŰŊŸŰŸШ
ċũШ9ĬxШŔŰШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċЯШÅŔŊĲŰĲƖċǍŔŸŰĲШĲШÉŸƚƣĲŰŔĤŔũŔƣěШыΡьЯШċĬШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĦŔƻŔũĲШĲШċůĤŔĲŰƣċũĲШыΝьШĲШċĬШ
fŰŊĲŊŰĲƖŔċШĬĲŔШƚŔƚƣĲůŔШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŔШыΝьЮШfũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĿШƣċũůĲŰƣĲШũŔůŔƣċƣŸШĦőĲШŰŸŰШƚŔШƖŔƣŔĲŰĲШ
ŸƓƓŸƖƣƨŰŸШĲƚĲŊƨŔƖĲШƨũƣĲƖŔŸƖŔШĲũċĤŸƖċǍŔŸŰŔШĬĲũũĲШƖŔƚƓŸƚƣĲШŸƣƣĲŰƨƣĲЮШ 

12

2

Quando hai svolto il periodo di mobilità eri:

iscritto in corso

iscritto fuori corso



 

 

ΠШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШтШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċШ9Ĭx~ШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸ 

]ũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŔШċĬШƨŰШ9Ĭx~ШĬĲũШ?f ШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШƚŔШĲƻŔŰĦĲШ
ĬċũШŊƖċǯĦŸШƚŸƣƣŸШƖŔƓŸƖƣċƣŸЮШfũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĿШƣċũůĲŰƣĲШũŔůŔƣċƣŸШĦőĲШŰŸŰШƚŔШƖŔƣŔĲŰĲШŸƓƓŸƖƣƨŰŸШ
ĲƚĲŊƨŔƖĲШƨũƣĲƖŔŸƖŔШĲũċĤŸƖċǍŔŸŰŔШĬĲũũĲШƖŔƚƓŸƚƣĲШŸƣƣĲŰƨƣĲЮШ?ŔШƕƨĲƚƣŔШΣШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШƚŸũŸШΝШőċШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШũċШ
ũċƨƖĲċШĬŔШƓƖŔůŸШũŔƻĲũũŸШƓƖĲƚƚŸШƨŰШċũƣƖŸШ ƣĲŰĲŸШĬĲũũċШƖĲŊŔŸŰĲШEůŔũŔċрÅŸůċŊŰċЮШ 

 

ΡШрШ?ŸůċŰĬĲШĬŔШƓƖŸǯũċǍŔŸŰĲШтШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċШĬŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċ 

fШĦŸůƓŔũċƣŸƖŔШыΣШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲьШĦőĲШőċŰŰŸШĬŔĦőŔċƖċƣŸШĬŔШĲƚƚĲƖĲШŔƚĦƖŔƣƣŔШċШĦŸƖƚŸШĬŔШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШ
ƓƖĲƚƚŸШŔũШŰŸƚƣƖŸШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШƚŸŰŸШƣƨƣƣŔШċƓƓċƖƣĲŰĲŰƣŔШċũШ?ŸƣƣŸƖċƣŸШŔŰШƣĲĦŰŸũŸŊŔĲШĬĲũũѣŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĲШ
őċŰŰŸШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШƨŰШŸƣƣŔůŸШƓƖŸǯƣƣŸШŰĲŊũŔШƚƣƨĬŔЯШŔŰШƕƨċŰƣŸШũċШůĲƣěШыΟШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШƚƨШΣьШƚŔШĿШũċƨƖĲċƣċШĦŸŰШ
ŔũШůċƚƚŔůŸШƓƨŰƣĲŊŊŔŸШыΝΝΜШŸШΝΝΜШĲШũŸĬĲьШĲШŔШƖŔůċŰĲŰƣŔШΟШőċŰŰŸШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШƨŰċШƻŸƣċǍŔŸŰĲШĦŸůƓƖĲƚċШƣƖċШ
ΝΜΜШĲШΝΜΠЮШ 
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Presso l'Università di Parma, sei attualmente iscritto a:

Laurea magistrale in ingegneria
informatica

Laurea magistrale in ingegneria
elettronica

Laurea magistrale in ingegneria per
l'ambiente e il territorio

Laurea magistrale in architettura e
città sostenibili

Voto di laurea Magistrale
110/110 con (senza) lode 3
tra 100/110 e 104/110 3

numero studenti



 

ΣШрШEƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 

fШΝΦШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШőċŰŰŸШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸЯШŔŰШũŔŰĲċШ
ŊĲŰĲƖċũĲЯШƨŰШĲũĲƻċƣŸШŰƨůĲƖŸШĬŔШ9[ÖШыӂΝΥЯШŸƣƣĲŰƨƣŔШĬċШΝΟШƚƨШΝΦШċũũŔĲƻŔьЮШÂŸĦőŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШыΠьШőċŰŰŸШ
ĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШ ƨŰШ ŰƨůĲƖŸШ ĬŔШ 9[ÖШ ŔŰŉĲƖŔŸƖĲШ ċШ ΣбШ ƕƨĲƚƣŸШ ƖŔƚƨũƣċƣŸШ ĿШ ĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШ ůŸĬĲƚƣŸШ ĲШ ŰŸŰШ
ƓƖŸƓŸƖǍŔŸŰċƣŸШċũũċШĬƨƖċƣċШůĲĬŔċШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЯШĦőĲШƚŔШĿШŸƚƚĲƖƻċƣŸШƓƖŔůċШĲƚƚĲƖĲШ
ƓċƖŔШċĬШċũůĲŰŸШΣШůĲƚŔЮШÂŸƣƖĲĤĤĲШƣƖċƣƣċƖƚŔШĬŔШĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШŰŸŰШƓŸƖƣċƣĲШċШƣĲƖůŔŰĲШ
ĦŸŰШƚƨĦĦĲƚƚŸЯШċŰĦőĲШƚĲШƕƨĲƚƣŸШċƚƓĲƣƣŸШŰŸŰШĿШƚƣċƣŸШŔŰĬċŊċƣŸШŔŰШĬĲƣƣċŊũŔŸШŰĲũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸЮШ 

 

 

fŰĦƖŸĦŔċŰĬŸШũќŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƖĲũċƣŔƻċШċŔШ9[ÖШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŔШĦŸŰШũċШĬƨƖċƣċШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШƚŔШŸƣƣŔĲŰĲШŔũШ
ŊƖċǯĦŸШƚŸƣƣŸШƖŔƓŸƖƣċƣŸЯШĬċũШƕƨċũĲШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲШŊũŔШċũũŔĲƻŔШĦőĲШőċŰŰŸШĦŸŰƚĲŊƨŔƣŸШΝΥШ9[ÖШŸШƓŔƮШőċŰŰŸШŔŰШ
ŊĲŰĲƖĲШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШĬŔШċũůĲŰŸШΦрΝΞШůĲƚŔЮШ9ŔШƚŸŰŸШĦŸůƨŰƕƨĲШċŰĦőĲШċũũŔĲƻŔШĦőĲШŔŰШůĲŰŸШ
ĬŔШΣШůĲƚŔШůŸĤŔũŔƣěШƖŔĲƚĦŸŰŸШċШĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШƨŰШŰƨůĲƖŸШĬŔШ9[ÖШƓċƖŔШċĬШċũůĲŰŸШΝΥШыΡШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔьЯШĬċШΝΞШċШ
ΝΥШĲШĬċШΣШċШΝΞЮШÉŔШƖŔĦŸƖĬċШĦőĲШΝΞШĿШŔũШŰƨůĲƖŸШůŔŰŔůŸШċĬШĲƚƚĲƖĲШƻċũŸƖŔǍǍċƣŸШŰĲŊũŔШŔŰĬŔĦċƣŸƖŔШ  éÖÅЮ 

 

xċШůċŊŊŔŸƖШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШċũũŔĲƻŔШĦőĲШőċШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШƚŔШĿШƻŔƚƣŸШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ
ƨŰШŰƨůĲƖŸШĬŔШĲƚċůŔШĦŸůƓƖĲƚŸШƣƖċШΝШĲШΣЮШÉŔШĬĲƻĲШĦŸŰƚƣċƣċƖĲШĦőĲШΤШċũũŔĲƻŔШŰŸŰШőċŰŰŸШċƻƨƣŸШƖŔĦŸŰŸƚĦŔůĲŰƣŔШ
ŔŰШƣĲƖůŔŰŔШĬŔШĲƚċůŔбШĬŔШƕƨĲƚƣŔШΤЯШΡШƚŸŰŸШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĬŸƣƣŸƖċƣŸЯШƓĲƖШŔШƕƨċũŔШŔũШƖŔĦŸŰŸƚĦŔůĲŰƣŸШĲƚċůŔШŰŸŰШĿШ
ƨŰċШƓƖĲƖŸŊċƣŔƻċЯШĲШΞШƚŸŰŸШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШƓŸƣƖĲĤĤĲƖŸШċƻĲƖĲШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШƓĲƖШ
ũċШƚŸũċШƖĲċũŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШƣĲƚŔШĬŔШũċƨƖĲċоũċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲЮ 

 

 

Quanti CFU hai conseguito durante il periodo di mobilità: frequenza
più di 18 13
da 12 a 18 1
da 6 a 12 1
meno di 6 4

Quanti esami ti sono stati convalidati al tuo rientro: frequenza
più di 6 5
da 4 a 6 5
da 1 a 3 2
nessuno 7



ΤШрШƣƣŔƻŔƣěШƚƻŸũƣĲШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲ 

7ƨŸŰċШƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШŊŔƨĬŔĦċШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШŸШůŸũƣŸШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĬŔШƚĲũĲǍŔŸŰĲШĬĲŔШ
ĦċŰĬŔĬċƣŔШŔŰƣĲƖĲƚƚċƣŔШċũũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШÉŸũŸШΝШƚƣƨĬĲŰƣĲШыĬŔШĬŸƣƣŸƖċƣŸьШőċШŊŔƨĬŔĦċƣŸШƓŸĦŸШ
ċĬĲŊƨċƣŸШƕƨĲƚƣŸШƓƖŸĦĲƚƚŸЮШ 

 

 

fũШĦŸũũŸƕƨŔŸШůŸƣŔƻċǍŔŸŰċũĲШĲƚĲŊƨŔƣŸШŔŰШƚĲĬĲШĬŔШƚĲũĲǍŔŸŰĲШƚĲůĤƖċШŔŰШŊĲŰĲƖċũĲШƨƣŔũĲШыΝΣШƖŔƚƓŸƚƣĲШƓŸƚŔƣŔƻĲьЯШ
ċŰĦőĲШƚĲШΟШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШũŸШĦŸŰƚŔĬĲƖċŰŸШƓŸĦŸШƨƣŔũĲШŸШĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲШŔŰƨƣŔũĲЮШÉŔШƚŸƣƣŸũŔŰĲċШĦőĲШƓĲƖШũĲШ
ƚĲũĲǍŔŸŰŔШEƖċƚůƨƚШĬċũũќċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΞΠоΞΡШŔũШĦŸũũŸƕƨŔŸШůŸƣŔƻċǍŔŸŰċũĲШĿШƚƣċƣŸШƣŸũƣŸШƓĲƖШĬŔƻĲƖƚĲШ
ċƖĲĲШĬŔƚĦŔƓũŔŰċƖŔЮ 

 

 

ŰċũŸŊŸШƖċŊŔŸŰċůĲŰƣŸШƻċũĲШƓĲƖШũċШĦŸůƓũĲƣĲǍǍċШĬĲũũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШƓƖĲƚĲŰƣŔШƚƨũШƚŔƣŸШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШƓĲƖШ
ũċШƓċƖƣĲШŔŰĲƖĲŰƣĲШċũũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ШƓċƖƣĲШΝШċũũŔĲƻŸШĦőĲШũĲШőċШƖŔƣĲŰƨƣĲШƓŸĦŸШċĬĲŊƨċƣĲЯШŊũŔШċũƣƖŔШ
ΝΥШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШőċŰŰŸШƨŰċШƓĲƖĦĲǍŔŸŰĲШƓŸƚŔƣŔƻċШŸШůŸũƣŸШƓŸƚŔƣŔƻċШĦŔƖĦċШũċШĦŸůƓũĲƣĲǍǍċШĬĲũũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШ
ĦőĲШƚŔШƓŸƚƚŸŰŸШƣƖŸƻċƖĲШƚƨũШƚŔƣŸШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЮШ 



 

xĲШĦŸŰƚŔĬĲƖċǍŔŸŰŔШƚŸŰŸШƚŔůŔũŔШƚĲШƖŔŉĲƖŔƣĲШċũШƚŔƣŸШĬŔШ ƣĲŰĲŸЮШ ШƓċƖƣĲШΝШċũũŔĲƻŸШĦőĲШĬŔĦőŔċƖċШĬŔШŰŸŰШċƻĲƖШ
ĦŸŰƚƨũƣċƣŸШŔũШƚŔƣŸШыĦŔƃШĬŔƓĲŰĬĲШŔŰŉċƣƣŔШĬċũũċШŉŸƖůċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣƖċƓƖĲƚċЯШƚĲШŰŸŰШĿШƚƣċƣċШĲǭĲƣƣƨċƣċШƣƖċůŔƣĲШ
ƨŰШĤċŰĬŸШĬŔШ ƣĲŰĲŸШƓƖŸĤċĤŔũůĲŰƣĲШŰŸŰШƚƨƚƚŔƚƣĲШũċШŰĲĦĲƚƚŔƣěШĬŔШĦŸŰƚƨũƣċƖũŸьЯШƻŔШƚŸŰŸШΝΡШċũũŔĲƻŔШĦőĲШШ
őċŰŰŸШĦŸŰƚƨũƣċƣŸШŔũШƚŔƣŸШĬŔШ ƣĲŰĲŸШĲШũŸШŊŔƨĬŔĦċŰŸШŔŰШŊĲŰĲƖċũĲШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲбШƓŸĦőŔШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШŔШ
ƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĦőĲШŰŸŰШƣƖŸƻċŰŸШƚƨǭŔĦŔĲŰƣĲůĲŰƣĲШĦŸůƓũĲƣŸШŔũШƚŔƣŸШĬŔШ ƣĲŰĲŸШыΟьЮШ 

 

ÉƣĲƚƚŸШƣƖĲŰĬШƚŔШƖĲŊŔƚƣƖċШċŰĦőĲШƓĲƖШũċШĦŸŰƚƨũƣċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƚǃũũċĤƨƚШĬĲŊũŔШŔŰƚĲŊŰċůĲŰƣŔаШΝШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲШƚƨШƨŰШ
ƣŸƣċũĲШĬŔШΝΦШƚĲŊŰċũċШŔŰŉċƣƣŔШĬŔШŰŸŰШċƻĲƖШĦŸŰƚƨũƣċƣŸШŔũШĦŸŰƣĲŰƨƣŸШĬĲŔШƚǃũũċĤƨƚбШůĲŰƣƖĲШΝΡШċũũŔĲƻŔШĦőĲШũŔШőċŰŰŸШ
ĦŸŰƚƨũƣċƣŔШ ŊŔƨĬŔĦċŰŸШ ƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШ ũĲШ ŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШ ƓƖĲƚĲŰƣŔЮШ ÑƨƣƣċƻŔċЯШ ΟШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŊŔƨĬŔĦċŰŸШ
ĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣĲШŔŰƚŸĬĬŔƚŉċĦĲŰƣĲШũċШĦŸůƓũĲƣĲǍǍċШĬĲũũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШĦŸŰƣĲŰƨƣĲШŰĲŔШƚǃũũċĤƨƚЮШ 

 



fũШƚƨƓƓŸƖƣŸШыŔŰШŊĲŰĲƖĲШŉŸƖŰŔƣŸШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲьШŰĲũũċШƚĦĲũƣċШĬĲũũċШƚĲĬĲШĬŔШ
ĬĲƚƣŔŰċǍŔŸŰĲШĿШŊŔƨĬŔĦċƣŸШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШŸШůŸũƣŸШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШĬċũũċШůċŊŊŔŸƖШƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШыΝΞШ
ƚƨШΝΦьЮШ ũĦƨŰŔШċũũŔĲƻŔШыΟШŔŰШƣŸƣċũĲьШĲƚƓƖŔůŸŰŸШŔŰƻĲĦĲШƨŰШŊŔƨĬŔǍŔŸШŰĲŊċƣŔƻŸШĦŔƖĦċШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШŸƣƣĲŰƨƣŸЯШ
ůĲŰƣƖĲШΠШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĬŔĦőŔċƖċŰŸШĬŔШŰŸŰШċƻĲƖШƨƚƨŉƖƨŔƣŸШĬŔШƨŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƚƨƓƓŸƖƣŸШŰĲũũċШƚĦĲũƣċШĬĲũũċШƚĲĬĲШ
ĬŔШĬĲƚƣŔŰċǍŔŸŰĲЮШ?ŔШƕƨĲƚƣŔШΠЯШΞШċƓƓċƖƣĲŰŊŸŰŸШċШ9ŸƖƚŔШĬŔШĬŸƣƣŸƖċƣŸЯШůĲŰƣƖĲШΞШƚŸƖƓƖĲŰĬĲŰƣĲůĲŰƣĲШ
ċƓƓċƖƣĲŰŊŸŰŸШċШĦŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШƣƖŔĲŰŰċũĲШы ÅÉШĲШŔŰŊĲŊŰĲƖŔċШĬĲŔШƚŔƚƣĲůŔШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŔьЮ 

 

 

fũШƚƨƓƓŸƖƣŸШƖĲũċƣŔƻŸШċũũċШƚĦĲũƣċШĬĲŊũŔШĲƚċůŔШĬċШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШƓƖĲƚƚŸШũċШƚĲĬĲШĲƚƣĲƖċШĿШŊŔƨĬŔĦċƣŸШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШ
ŸШůŸũƣŸШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШĬċũũċШůċŊŊŔŸƖШƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔЮШ ũĦƨŰŔШċũũŔĲƻŔШыΟШŔŰШƣŸƣċũĲьШĲƚƓƖŔůŸŰŸШŔŰƻĲĦĲШ
ƨŰШŊŔƨĬŔǍŔŸШŰĲŊċƣŔƻŸШĦŔƖĦċШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШŸƣƣĲŰƨƣŸЯШůĲŰƣƖĲШΠШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĬŔĦőŔċƖċŰŸШĬŔШŰŸŰШċƻĲƖШƨƚƨŉƖƨŔƣŸШĬŔШ
ƨŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƚƨƓƓŸƖƣŸШŰĲũũċШƚĦĲũƣċШĬĲŊũŔШĲƚċůŔШĬċШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШċũũќĲƚƣĲƖŸЮШ 

 

 

fũШƚƨƓƓŸƖƣŸШċŔШǯŰŔШĬĲũũќŔŰĬŔƻŔĬƨċǍŔŸŰĲШĬŔШƨŰШĬŸĦĲŰƣĲШĲƚƣĲƖŸШƓĲƖШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬĲũũċШƣĲƚŔШĬŔШũċƨƖĲċоũċƨƖĲċШ
ůċŊŔƚƣƖċũĲШĬŔƓĲŰĬĲШŸƻƻŔċůĲŰƣĲШĬċũũĲШƖċŊŔŸŰŔШĬĲũũċШůŸĤŔũŔƣěЮШΥШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔĦőŔċƖċŰŸШĬŔШŰŸŰШċƻĲƖШƨƚƨŉƖƨŔƣŸШ
ĬŔШƕƨĲƚƣŸШƚƨƓƓŸƖƣŸШĲĬШĿШƖċŊŔŸŰĲƻŸũĲШƓĲŰƚċƖĲШĦőĲШƕƨĲƚƣŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŰŸŰШƚŔċŰŸШċŰĬċƣŔШŔŰШůŸĤŔũŔƣěШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲũũċШƣĲƚŔЮШÂĲƖШŊũŔШċũƣƖŔЯШƚŔШŸƚƚĲƖƻċШĦőĲШŔŰШŊĲŰĲƖĲШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĬŔШƚĦĲũƣċШĬŔШƨŰШĬŸĦĲŰƣĲШĲƚƣĲƖŸШ
ƓĲƖШǯŰċũŔƣěШĬŔШƣĲƚŔШŰŸŰШĿШƚƻŸũƣŸШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЯШůċШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĬŸĦĲŰƣŔШƖĲũċƣŸƖŔШ
ĬŔШƣĲƚŔШƓƖĲƚƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШĦőĲШőċŰŰŸШĦŸŰƣċƣƣŔШĦŸŰШĬŸĦĲŰƣŔШĲƚƣĲƖŔЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШ
őċŰŰŸШƨƚƨŉƖƨŔƣŸШĬŔШƕƨĲƚƣŸШƚĲƖƻŔǍŔŸШũŸШƻċũƨƣċŰŸШŔŰШŊĲŰĲƖĲШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШыΦьЯШůċШƻŔШƚŸŰŸШċŰĦőĲШΞШċũũŔĲƻŔШ
ĦőĲШĲƚƓƖŔůŸŰŸШƨŰШŊŔƨĬŔǍŔŸШŰĲŊċƣŔƻŸШĬċШƕƨĲƚƣŸШƓƨŰƣŸШĬŔШƻŔƚƣċЮ 



 

 

ΡШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĬŔĦőŔċƖċŰŸШĬŔШŰŸŰШċƻĲƖШĦőŔĲƚƣŸШƨŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƚƨƓƓŸƖƣŸШċŔШǯŰŔШĬĲũũċШĦŸŰƚƨũƣċǍŔŸŰĲШĬŔШƚŔƣŔШ
ƽĲĤШƚƓĲĦŔǯĦŔЮШxċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШĿШƓĲƖŉĲƣƣċůĲŰƣĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШċƚƚŔĦƨƖċƖĲШƨŰШƚƨƓƓŸƖƣŸШĬċШƕƨĲƚƣŸШ
ƓƨŰƣŸШĬŔШƻŔƚƣċЯШĦŸůĲШƚŔШƓƨƃШĬĲĬƨƖƖĲШĬċũШŉċƣƣŸШĦőĲШŔШŊŔƨĬŔǍŔШƓŸƚŔƣŔƻŔШƚƨƓĲƖċŰŸШĬŔШŊƖċŰШũƨŰŊċШƕƨĲũũŔШŰĲŊċƣŔƻŔШ
ыΝΝШƻƚЮШΟьЮ 

 

 

fШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШċƓƓƖĲǍǍċŰŸШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШĬĲũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШfŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШŔŰШĦċƚŸШĬŔШŰĲĦĲƚƚŔƣěШĬŔШ
ůŸĬŔǯĦċШĬĲũШũĲċƖŰŔŰŊШċŊƖĲĲůĲŰƣаШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШΝΠШƚƣƨĬĲŰƣŔШŊŔƨĬŔĦċŰŸШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШŸШůŸũƣŸШ
ƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШŔũШƖƨŸũŸШĬĲũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШŔŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸЮШ§ƻƻŔċůĲŰƣĲШũċШůŸĬŔǯĦċШĬĲũШũĲċƖŰŔŰŊШ
ċŊƖĲĲůĲŰƣШŰŸŰШĿШƨŰШƓƖŸĦĲƚƚŸШĦőĲШƻĲŰŊċШƚƻŸũƣŸШƚŔƚƣĲůċƣŔĦċůĲŰƣĲЯШĲШŔŰШĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШĬŔШĦŔƃЯШƚŔШŰŸƣċŰŸШ
ċŰĦőĲШΞШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĦőĲШŔŰĬŔĦċŰŸШĬŔШŰŸŰШċƻĲƖШƨƚƨŉƖƨŔƣŸШĬŔШƕƨĲƚƣŸШƚĲƖƻŔǍŔŸЮШÂŸĦőŔШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШŔШ
ƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĦőĲШĲƚƓƖŔůŸŰŸШƨŰШŊŔƨĬŔǍŔŸШŰĲŊċƣŔƻŸШĦŔƖĦċШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШŉŸƖŰŔƣŸШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШŔŰШ
ĦċƚŸШĬŔШůŸĬŔǯĦċШĬĲũШũĲċƖŰŔŰŊШċŊƖĲĲůĲŰƣШыΟьЮШ 



 

 

ÉŔůŔũŔШĦŸŰƚŔĬĲƖċǍŔŸŰŔШƓŸƚƚŸŰŸШĲƚƚĲƖĲШŉŸƖůƨũċƣĲШĦŔƖĦċШŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШƖŔĦĲƻƨƣŸШŔŰШĦċƚŸШĬŔШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƖċƓƓŸƖƣŔШ
ĦŸŰШŔШĬŸĦĲŰƣŔШĬĲŊũŔШŔŰƚĲŊŰċůĲŰƣŔШĬċШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŰĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěЮШxĲШƖŔƚƓŸƚƣĲШƚŸŰŸШƣĲŰĬĲŰǍŔċũůĲŰƣĲШ
ƓŸƚŔƣŔƻĲШыΝΞШƖŔƚƓŸƚƣĲьЮШ ŰĦőĲШŔŰШƕƨĲƚƣŸШĦċƚŸЯШƚŔШŰŸƣċШƨŰċШĦĲƖƣċШƕƨŸƣċШĬŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰŸŰШőċШƨƚƨŉƖƨŔƣŸШыŸШ
ŰĲĦĲƚƚŔƣċƣŸьШĬŔШƨŰШƚƨƓƓŸƖƣŸШŔŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШыΟШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔьЯШůĲŰƣƖĲШΠШċũũŔĲƻŔШƖŔƣĲŰŊŸŰŸШŔŰƚŸĬĬŔƚŉċĦĲŰƣĲШ
ŔũШƚƨƓƓŸƖƣŸШŉŸƖŰŔƣŸШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ~ŸĤŔũŔƣěШŔŰШĦċƚŸШĬŔШůŸĬŔǯĦċШŰĲĦĲƚƚŔƣěШĬŔШŔŰƣĲƖŉċĦĦŔċƖƚŔШĦŸŰШ
ĬŸĦĲŰƣŔШĲƚƣĲƖŔЮШ 

 

 

ÂĲƖШƕƨċŰƣŸШĦŸŰĦĲƖŰĲШŔШƚĲƖƻŔǍŔШƖĲƚŔШĬċŔШƣƨƣŸƖЯШũċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣěШċШĦŸũũŸƕƨŔШĦŸŰШŊũŔШċũũŔĲƻŔШŰŸŰШĿШƨŰШƚĲƖƻŔǍŔŸШĦőĲШ
ƣƨƣƣŔШŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШőċŰŰŸШƚŉƖƨƣƣċƣŸШыĦŸůĲШĲƖċШŉŸƖƚĲШċŰĦőĲШũŸŊŔĦŸШċƣƣĲŰĬĲƖƚŔьаШΟШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĬŔĦőŔċƖċŰŸШĬŔШ
ŔŰŉċƣƣŔШĬŔШŰŸŰШĲƚƚĲƖƚŔШŔŰƣĲƖŉċĦĦŔċƣŔШĦŸŰШŔШƣƨƣŸƖЮШfШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĦőĲШŔŰƻĲĦĲШőċŰŰŸШƨƚƨŉƖƨŔƣŸШĬŔШƕƨĲƚƣŸШƚĲƖƻŔǍŔŸШ
ũŸШŊŔƨĬŔĦċŰŸШ ŔŰШ ŊĲŰĲƖċũĲШ ƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШ ŸШ ůŸũƣŸШ ƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШ ыΝΞШ ƖŔƚƓŸƚƣĲьЮШ ÉŸũŸШ ΠШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШ
ĲƚƓƖŔůŸŰŸШƨŰШŊŔƨĬŔǍŔŸШŰĲŊċƣŔƻŸШŔŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸЮШÄƨĲƚƣŸШƖŔƚƨũƣċƣŸШĿШċƓƓƖĲǍǍċĤŔũĲЯШŔŰШĦŸŰƚŔĬĲƖċǍŔŸŰĲШĬĲũШ
ŉċƣƣŸШĦőĲШƣƨƣŸƖШƚŸŰŸШǯŊƨƖĲШĲƚƓƖĲƚƚċůĲŰƣĲШƓƖĲƻŔƚƣĲШƓĲƖШƚƨƓƓŸƖƣċƖĲШũĲШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ 



 

 

ΥШрШ?ŸůċŰĬĲШĦŸŰĦũƨƚŔƻĲШыƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲь 

ШĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲШĬĲũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸЯШċŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĿШƚƣċƣŸШĦőŔĲƚƣŸШĬŔШŊŔƨĬŔĦċƖĲШũċШƓƖŸƓƖŔċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШ
ůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШŔŰШƖĲũċǍŔŸŰĲШċũũċШĬƨƖċƣċЯШŰŸŰĦőĳШċũШũŔƻĲũũŸШĬŔШƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШĦŸůƓũĲƚƚŔƻŸЮ 

ÂĲƖШƕƨċŰƣŸШĦŸŰĦĲƖŰĲШũċШĬƨƖċƣċЯШΠШċũũŔĲƻŔШċƻƖĲĤĤĲƖŸШƻŸũƨƣŸШĦŸŰĬƨƖƖĲШƨŰќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƓŔƮШũƨŰŊċШĲШŊŔƨĬŔĦċŰŸШ
ĦŸŰƚĲŊƨĲŰƣĲůĲŰƣĲШĦŸůĲШƣƖŸƓƓŸШƖŔĬŸƣƣċШũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШċƻƨƣċЮШΝΡШċũũŔĲƻŔШƚŔШƖŔƣĲŰŊŸŰŸШŔŰƻĲĦĲШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣŔШ
ĬĲũũċШĬƨƖċƣċШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШċũũќĲƚƣĲƖŸЮ 

 

xċШƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШŰĲŔШĦŸŰŉƖŸŰƣŔШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƣƖċƚĦŸƖƚċШƓƖĲƚƚŸШũċШƚĲĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣĲШĿШĲũĲƻċƣċШŸШůŸũƣŸШ
ĲũĲƻċƣċЮШÑƨƣƣĲШũĲШƖŔƚƓŸƚƣĲШċƻƨƣĲШƚŸŰŸШŔŰŉċƣƣŔШƓŸƚŔƣŔƻĲШĲШŰĲƚƚƨŰŸШőċШůċŰŔŉĲƚƣċƣŸШƨŰċШƚĦċƖƚċШƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШ
ĦŔƖĦċШũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƓƖĲƚƚŸШũċШƚĲĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣĲЮШ 

fũШŊŔƨĬŔǍŔŸШĦŸůƓũĲƚƚŔƻŸШŰĲŔШĦŸŰŉƖŸŰƣŔШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШƚĲŊƨĲШƨŰШċŰċũŸŊŸШ
ċŰĬċůĲŰƣŸЯШĦŸŰШΝΦШŊŔƨĬŔǍŔШƓŸƚŔƣŔƻŔШƚƨШΝΦШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔЮШ 



 

 

9ŸůĲШƨũƣŔůŸШƕƨĲƚŔƣŸЯШċŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШĿШƚƣċƣŸШĦőŔĲƚƣŸШƚĲЯШƣŸƖŰċŰĬŸШŔŰĬŔĲƣƖŸЯШċƻƖĲĤĤĲƖŸШƚƻŸũƣŸШƨŰċШċŰċũŸŊċШ
ĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШŸШƚĲШũќċƻƖĲĤĤĲƖŸШƓŔƨƣƣŸƚƣŸШůŸĬŔǯĦċƣċШŔŰШƕƨċũĦőĲШċƚƓĲƣƣŸЮШxċШ
ůċŊŊŔŸƖШƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШƖŔƓĲƣĲƖĲĤĤĲШũċШƚƣĲƚƚċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШыƚƣĲƚƚċШƚĲĬĲШ
ĲШƚƣĲƚƚċШĬƨƖċƣċШтШΝΞШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔьЮШfŰƻĲĦĲЯШΟШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШƚƻŸũŊĲƖĲĤĤĲШƨŰċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƨŊƨċũĲШĬƨƖċƣċШůċШ
ƓƖĲƚƚŸШƨŰċШĬŔƻĲƖƚċШƚĲĬĲЮШ ũƣƖŔШċũũŔĲƻŔЯШŔŰƻĲĦĲЯШċƻƖĲĤĤĲƖŸШƓƖĲŉĲƖŔƣŸШƨŰќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůċŊŊŔŸƖĲШĬƨƖċƣċЯШ
ůĲŰƣƖĲШ ũċШ ƚĲĬĲШ ĿШ ĦŸŰƚŔĬĲƖċƣċШ ċĬĲŊƨċƣċбШ ƚŔШ ƓƨƃШ ŔůůċŊŔŰċƖĲШ ƚŔШ ƣƖċƣƣŔШ ĬĲŊũŔШ ċũũŔĲƻŔШ ĦőĲШ őċŰŰŸШ
ƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲůĲŰƣĲШƚĲŊŰċũċƣŸШĦőĲШũċШƓƖŸƓƖŔċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШőċШċƻƨƣŸШƨŰċШĬƨƖċƣċШ
ƣƖŸƓƓŸШũŔůŔƣċƣċЮШ ĲƚƚƨŰШċũũŔĲƻŸШŰŸŰШƖŔŉċƖĲĤĤĲШũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮ 

 



ΦШрШ?ŸůċŰĬĲШĦŸŰĦũƨƚŔƻĲШыƓĲƖШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШ § ШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШũċШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲь 

ŊũŔШċũũŔĲƻŔШĦőĲШŰŸŰШċĤĤŔċŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĿШƚƣċƣŸШĦőŔĲƚƣŸШĬŔШĲƚƓũŔĦŔƣċƖĲШũĲШ
ůŸƣŔƻċǍŔŸŰŔШċũũċШĤċƚĲШĬĲũũċШƚĦĲũƣċЮШxċШůċŊŊŔŸƖШƓċƖƣĲШĬĲŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШƚĲŊŰċũċШƨŰŸШƚĦċƖƚŸШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШŰĲŔШ
ĦŸŰŉƖŸŰƣŔШĬĲũũĲШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШыΣΦШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔЯШΞΥӖШĬĲũШƣŸƣċũĲьЯШƚĲŊƨŔƣŔШĬċШƨŰċШƕƨŸƣċШ
ĬŔШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔШыΣΜЯШ ΞΠӖШ ĬĲũШ ƣŸƣċũĲьШ ĦőĲШ őċШĬŔĦőŔċƖċƣŸШĬŔШ ċƻĲƖШŊŔěШ ƚƻŸũƣŸШ ƨŰШ ƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШ ůŸĤŔũŔƣěШ
ŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШŔŰШƨŰШƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲШĦŔĦũŸШĬŔШƚƣƨĬŔШŸƻƻĲƖŸШĦőĲШőċШŔŰƣĲŰǍŔŸŰĲШĬŔШƚƻŸũŊĲƖũŸШƨŰШŉƨƣƨƖŸЮШfũШƣĲƖǍŸШ
ůŸƣŔƻŸШƓƖŔŰĦŔƓċũĲШĿШũќċŊŊƖċƻŔŸШĬŔШĦŸƚƣŸШĦőĲШƨŰċШŔŰŔǍŔċƣŔƻċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШƻĲƖŸƚŔůŔũůĲŰƣĲШ
ĦŸůƓŸƖƣċШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũċШŉċůŔŊũŔċШĬĲũũќċũũŔĲƻŸШƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣĲаШΠΟШƚƣƨĬĲŰƣŔШыΝΤӖШĬĲũШƣŸƣċũĲьШŉŸƖŰŔƚĦŸŰŸШƕƨĲƚƣċШ
ůŸƣŔƻċǍŔŸŰĲЮШxċШƚĦċƖƚċШĦŸŰŸƚĦĲŰǍċШũŔŰŊƨŔƚƣŔĦċШĿШũċШůŸƣŔƻċǍŔŸŰĲШċĬĬŸƣƣċШĬċũШΠӖШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЮШ 

 

 

ΟΝШƚƣƨĬĲŰƣŔШыΝΟӖШĬĲũШƣŸƣċũĲШĦőĲШŰŸŰШőċШŉċƣƣŸШƨŰќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШůŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲьШĬŔĦőŔċƖċШĬŔШċƻĲƖĲШ
ċƻƨƣŸШċũƣƖĲШůŸƣŔƻċǍŔŸŰŔЮШxĲШůŸƣŔƻċǍŔŸŰŔШċĬĬŸƣƣĲШŔŰШƕƨĲƚƣŸШĦċƚŸШƚŸŰŸШĬŔƻĲƖƚĲЯШƻċŰŰŸШċШŊĲŰĲƖċũŔШůŸƣŔƻŔШ
ŉċůŔŊũŔċƖŔоũċƻŸƖċƣŔƻŔоƓĲƖƚŸŰċũŔШǯŰŸШċШůŸƣŔƻċǍŔŸŰŔШƓŔƮШƚƓĲĦŔǯĦőĲЯШƚĲШŰĲШƖŔƓŸƖƣċŰŸШċũĦƨŰĲШƓŔƮШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻĲа 

ΝЮ ШũŔƻĲũũŸШĤƨƖŸĦƖċƣŔĦŸШĿШƣƖŸƓƓŸШůċĦĦőŔŰŸƚŸШĲШũƨŰŊŸЮШ?ŔШĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШƨŰŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŰŸŰШƚŔШ
ĦŸŰĦĲŰƣƖċШċШƻŔƻĲƖĲШƓŔĲŰċůĲŰƣĲШũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЮ 

ΞЮ éŸũĲƻŸШƖŔůċŰĲƖĲШĦŸŰĦĲŰƣƖċƣŸШƚƨũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШƓŸƚƣŔШĬċũШůŔŸШƓƖŸŊƖċůůċШĬŔШƚƣƨĬŔ 
ΟЮ fШĦŸƖƚŔШĲƖŸŊċƣŔШĬċũũѣƨŰŔƻĲƖƚŔƣěШĲƖċŰŸШƣƨƣƣŔШĬŔШůŔŸШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШƓĲƖШĦƨŔШůŔШƚċƖĲĤĤĲШĬŔƚƓŔċĦŔƨƣŸШ
ŉƖĲƕƨĲŰƣċƖũŔШċũũѣĲƚƣĲƖŸ 

ΠЮ ~ċŰĦċŰǍċШĬŔШƓƖŸƓŸƚƣĲШƓĲƖШŔũШůŔŸШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔбШƓŸĦŸШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШŰĲũũĲШůĲƣĲШƓƖŸƓŸƚƣĲ 
ΡЮ 9ŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔШƖĲŰĬĲƻċШĬŔǭŔĦŔũĲШƕƨĲƚƣċШƓŸƚƚŔĤŔũŔƣě 
ΣЮ  ŸŰШőŸШƣƖŸƻċƣŸШƨŰċШƚĲĬĲШċĬċƣƣċШċũШůŔŸШƓĲƖĦŸƖƚŸЮ 

  

Per quale motivo non hai svolto il periodo di mobilità internazionale?n° risposte

scarso interesse 69
lo farò/l'ho già fatto in un altro ciclo di studi 60
motivi economici 43
mancata conoscenza dei programmi di mobilità internazionale 35
scarsa conoscenza linguistica 10
altro 31
totale 248
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éEÅf[f9 Ш?Exxќ   xfÉfШ?EfШÄÖEÉÑf§  ÅfШÉÖfШÑfÅ§9f fШÂÅEÉÉ§ШfШ9§ÅÉfШ?fШ
x ÖÅE ШEШ9§ÅÉfШ?fШx ÖÅE Ш~ ]fÉÑÅ xEШ?ExШ?fÂ ÅÑf~E Ñ§ 

ÂƖĲůĲƚƚċ 
xќċǍŔŸŰĲШĬŔШƻĲƖŔǯĦċШĬĲũũќċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲŰĬĲШũĲШůŸƚƚĲШĬċШƨŰċШċǍŔŸŰĲШĬĲũШ
ÂƖĲƚŔĬŔŸШĬŔШÄƨċũŔƣěШĬŔШ ƣĲŰĲŸШыÂÄ ьЯШĦőĲШƚŔШĿШƓƖŸƓŸƚƣŸЯШƓĲƖШũќċŰŰŸШΞΜΞΠЯШĬŔШŔŰĬŔƻŔĬƨċƖĲШƨŰШŰƨŸƻŸШŉŸƖůċƣШ
ƓĲƖШũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔЮШfũШÂÄ?ШőċШƨŰШƖƨŸũŸШƚƨũШƓƨŰƣŸШŔŰШƕƨċŰƣŸШƓƨƃШƻĲƖŔǯĦċƖĲШ
ċũũќŔŰƣĲƖŰŸШ ĬĲũШ ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ ĦőĲШ ŔШ ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШ ĬŔШ ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШ ĬĲũũĲШ ċƣƣŔƻŔƣěШ ĬŔШ ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ƚŔċŰŸШ
ċĬĲŊƨċƣċůĲŰƣĲШƓƖĲƚŔШŔŰШĦċƖŔĦŸШĬċŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĲШƚŔċŰŸШƻċũƨƣċƣŔЮШ 
[ŸŰƣĲШĬĲŔШĬċƣŔ 
ƓĲƖШũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШƕƨĲƚƣċШċǍŔŸŰĲШƚŔШƚŸŰŸШƨƣŔũŔǍǍċƣĲШĬƨĲШŉŸŰƣŔШƓƖŔŰĦŔƓċũŔШĬŔШĬċƣŔаШ 
ŔЮ ?ċƣŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƚƨŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШĦŸůĲШĦŸůƓŔũċƣŔШĬċШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĲШċǍŔĲŰĬĲШċũШƣĲƖůŔŰĲШ

ĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЮШ 
ŔŔЮ fŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШƖĲũċƣŔƻĲШċũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸůĲШŉŸƖůƨũċƣĲШĬċŔШÂƖĲƚŔĬĲŰƣŔШĬŔШ

9ŸƖƚŸШĬŔШxċƨƖĲċШы9ĬxьШоШ9ŸƖƚŸШĬŔШxċƨƖĲċШ~ċŊŔƚƣƖċũĲШы9Ĭx~ьЮ 
fШĬċƣŔШĬŔШĦƨŔШċũШƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲШƓƨŰƣŸШыŔьШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШƖĲƓĲƖŔƣŔШƚƨШƖŔĦőŔĲƚƣċШƣƖċůŔƣĲШũċШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШÂĲŰƣċőŸШĬŔШ
ƣĲŰĲŸШĲШƚŸŰŸШƖĲũċƣŔƻŔШċũũќŔŰƣĲƖŸШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?f ШŰĲũũċШŰƨŸƻċШĦŸŰǯŊƨƖċǍŔŸŰĲШċШƚĲŊƨŔƣŸШĬĲũũċШŰċƚĦŔƣċШĬĲũШ

?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?fÉÑfЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣěШĬĲŔШĬċƣŔШƻċШĬċũШΞΜΝΡШċũШΞΜΞΠШыċŊŊŔŸƖŰċůĲŰƣŸШ
ċũШ ΞΡЮΜΦЮΞΜΞΠьбШ ŔШ ĬċƣŔШ ƕƨŔШ ċŰċũŔǍǍċƣŔШ ƚŸŰŸШ ƕƨŔŰĬŔШ ƖŔŉĲƖŔƣŔШ ċŔШ 9Ĭxо9Ĭx~Ш ƓƖĲƚĲŰƣŔШ ŰĲũШ ?f Ш ыŰƨŸƻċШ
ĦŸŰǯŊƨƖċǍŔŸŰĲьЮ 
ÉŔШƖŔĦŸƖĬċШĦőĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƨƃШĲƚƚĲƖĲШƚƻŸũƣŸШŰĲũũĲШĬƨĲШůŸĬċũŔƣěШĬŔШћƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖĲƚƚŸШƚƣƖƨƣƣƨƖċШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸќШ
ыĦЮĬЮШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮŔŰƣĲƖŰŸьШŸШћƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖĲƚƚŸШƨŰќċǍŔĲŰĬċШĲƚƣĲƖŰċќШыĦЮĬЮШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮĲƚƣĲƖŰŸьЮШfШĬċƣŔШƚŸŰŸШƣƨƣƣċƻŔċШ
ŊũŔШƚƣĲƚƚŔЯШ ŔŰШ ƕƨċŰƣŸШ ċШ ƣƨƣƣŔШ ŊũŔШ ċũũŔĲƻŔШ ƻŔĲŰĲШ ƚŸƣƣŸƓŸƚƣŸШ ũŸШ ƚƣĲƚƚŸШ ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШ ĬŔШ ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШ
ĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮШ ŸŰШĿШƕƨŔŰĬŔШƓŸƚƚŔĤŔũĲШĬŔƚƣŔŰŊƨĲƖĲШƣƖċШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲƚƣĲƖŰŔШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШŔŰƣĲƖŰŔШĬċũũċШ
ƚĲůƓũŔĦĲШċŰċũŔƚŔШĬĲŔШĬċƣŔЮ 
fŰШĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШĬŔШĦŔƃЯШĲШŔŰШƖĲũċǍŔŸŰĲШċũШƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲШƓƨŰƣŸШыŔŔьЯШċũĦƨŰĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШĦŸůƓũĲůĲŰƣċƖŔШƚŸŰŸШ
ƚƣċƣĲШƖŔĦőŔĲƚƣĲШċŔШÂƖĲƚŔĬĲŰƣŔШĬŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЯШŔŰШƕƨċŰƣŸШũċШůĲƖċШĲũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬċƣŔШ
ŰƨůĲƖŔĦŔШŰŸŰШŰĲĦĲƚƚċƖŔċůĲŰƣĲШĦŸŰƚĲŰƣĲШċũШÂÄ?ШĬŔШĦŸŊũŔĲƖĲШũĲШƚƓĲĦŔǯĦŔƣěШĬĲŔШƚŔŰŊŸũŔШ9Ĭxо9Ĭx~бШƨŰШ
ĲƚĲůƓŔŸШĬŔШĬĲƣƣĲШƚƓĲĦŔǯĦŔƣěШĿШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċƣŸШĬċũũċШĬŔƚƣŔŰǍŔŸŰĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШŔŰƣĲƖŰŔШƻƚЮШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲƚƣĲƖŰŔШыċũůĲŰŸШ
ċШŊŔƨĬŔǍŔŸШĬĲũШÂƖĲƚŔĬĲŰƣĲШĬŔШ9Ĭxо9Ĭx~ьЯШŸШĬċũũќŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔĲƣěШŸШůĲŰŸШĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШ
ĬĲũШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔЮШ ĲũũŸШƚƓĲĦŔǯĦŸЯШũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШƖŔĦőŔĲƚƣĲШċŔШÂƖĲƚŔĬĲŰƣŔШĬŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШƚŸŰŸШƖĲũċƣŔƻĲШċũШ
ƕƨċĬƖŸШ7ΡШĬĲũũċШÉÖр9ĬxШƓŔƮШƖĲĦĲŰƣĲЯШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũċШƕƨċũĲШƚŸŰŸШĬċШĲƚċůŔŰċƖĲШŊũŔШĲƚŔƣŔШĬĲũũŸШ
љƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШċũũќĲƚƣĲƖŰŸШыƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲьњЮ 
EũĲŰĦŸШĬĲŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĲШ~ċƚƣĲƖШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸ 
ÉŔШƖŔƓŸƖƣċШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШũќĲũĲŰĦŸШĬĲŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĲШ~ċƚƣĲƖШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШŰĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШ?f ШŔŰШƣĲƖůŔŰŔШĬŔШĦŸĬŔĦĲШ
ĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШĬĲŊũŔШċŰŰŔШĬŔШċƣƣŔƻŔƣěШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШыÑċĤĲũũċШΝьа 
 
9ŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШыfШũŔƻĲũũŸьШрШ9ĬxаШ 
¶ ΟΜΡΠШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШÅf]E EÅ üf§ EШÉ§ÉÑE f7fxfÑ ќ 
¶ ΟΜΡΤШрШ?EÉf] ШÉ§ÉÑE f7fxEШÂEÅШfxШÉfÉÑE~ Ш xf~E Ñ ÅE 
¶ ΟΜΜΤШрШf ]E] EÅf Ш9féfxEШEШ ~7fE Ñ xE 
¶ ΟΜΣΝШрШf ]E] EÅf Ш?ExxEШÑE9 §x§]fEШf [§Å~ Ñf9cE 
¶ ΟΜΡΜШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 ЯШExEÑÑÅ§ f9 ШEШ?ExxEШÑExE9§~Ö f9 üf§ f 

9ŸƖƚŔШĬŔШxċƨƖĲċШċШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШыfШũŔƻĲũũŸьШтШ9ĬxÂ 
¶ ΟΜΡΦШрШ9§ÉÑÅÖüf§ fЯШf [Å ÉÑÅÖÑÑÖÅEШEШÑEÅÅfÑ§Åf§ 

9ŸƖƚŔШĬŔШxċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШыffШũŔƻĲũũŸьШрШ9Ĭx~ 
¶ ΡΜΣΣШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШEШ9fÑÑ ѣШÉ§ÉÑE f7fxf 



¶ ΡΜΡΞШрШ9§~~Ö f9 Ñf§ ШE ]f EEÅf ] 
¶ ΡΜΤΜШрШExE9ÑÅf9ШéEcf9xEШE ]f EEÅf ]Ш 
¶ ΡΜΤΣШрШExE9ÑÅ§ f9ШE ]f EEÅf ]Ш[§ÅШf ÑExxf]E ÑШéEcf9xEÉ 
¶ ΡΜΝΝШрШf ]E] EÅf Ш9féfxE 
¶ ΡΜΝΟШрШf ]E] EÅf ШExEÑÑÅ§ f9 
¶ ΡΜΝΡШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 
¶ ΡΜΝΥШрШf ]E] EÅf ШÂEÅШxѣ ~7fE ÑEШEШfxШÑEÅÅfÑ§Åf§ 

~ċƚƣĲƖШÖŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔа 
¶ ΝΦΠΦШрШÅf]E EÅ üf§ EШ ÖÅ7   ШрШÑE9 f9cEШ ?fШ   xfÉfШ ÂEÅШ x Ш ÂÅ§ÑEüf§ EШ EШ x Ш
ÅfÄÖ xf[f9 üf§ EШ?Exxѣ ~7fE ÑEШ9§ÉÑÅÖfÑ§Шы~ ÉÑEÅШEÖÅ§ÂE§ь 

¶ ΞΜΜΜШтШÅf]E EÅ üf§ EШÖÅ7   Ш 
fШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШΟΜΡΠШрШ Å9cfÑEÑÑÖÅ ШÅf]E EÅ üf§ EШÉ§ÉÑE f7fxfÑ ѣШĲШΡΜΣΣШрШ Å9cfÑEÑÑÖÅ ШEШ
9fÑÑ ѣШÉ§ÉÑE f7fxfШőċŰŰŸШŔŰŔǍŔċƣŸШũċШũŸƖŸШċƣƣŔƻŔƣěШŰĲŊũŔШƨũƣŔůŔШċŰŰŔЯШŔŰШƚŸƚƣŔƣƨǍŔŸŰĲШĬŔШΟΜΜΞШрШÉ9fE üEШ
?Exxѣ Å9cfÑEÑÑÖÅ ШĲШΡΜΜΞШтШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШƖŔƚƓĲƣƣŔƻċůĲŰƣĲШыċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔŰШĲƚċƨƖŔůĲŰƣŸьЮШfũШĦŸƖƚŸШĬŔШ
ƚƣƨĬŔŸШΟΜΣΝШрШf ]E] EÅf Ш?ExxEШÑE9 §x§]fEШf [§Å~ Ñf9cEШőċШŔŰŔǍŔċƣŸШũċШƓƖŸƓƖŔċШċƣƣŔƻŔƣěШŰĲŊũŔШ
ƨũƣŔůŔШċŰŰŔЯШŔŰШƚŸƚƣŔƣƨǍŔŸŰĲШĬŔШΟΜΡΟШрШf ]E] EÅf Ш?EfШÉfÉÑE~fШf [§Å~ ÑféfЮШfũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸШΟΜΡΦШрШ
9§ÉÑÅÖüf§ fЯШf [Å ÉÑÅÖÑÑÖÅEШEШÑEÅÅfÑ§Åf§ШĿШĬŔШƖĲĦĲŰƣĲШċƣƣŔƻċǍŔŸŰĲЮШ 
fŰШŊĲŰĲƖċũĲШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔЯШĦŸůĲШƚŔШƻĲĬƖěШĬċũũĲШƚƨĦĦĲƚƚŔƻĲШċŰċũŔƚŔЯШĿШŸƻƻŔċůĲŰƣĲШƓƖŸƓŸƖǍŔŸŰċƣŸШ
ċũШŰƨůĲƖŸШĬŔШċŰŰŔШĬŔШċƣƣŔƻŔƣěШĬĲŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĬŔШŰƨŸƻċШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰĲЯШůĲŰƣƖĲШĿШŔŰШƓƖŸŊƖĲƚƚŔƻŸШĦċũŸШƓĲƖШŔШ
9Ĭxо9Ĭx~ШŔŰШĲƚċƨƖŔůĲŰƣŸЮ 
ÖũƣĲƖŔŸƖŔШŸƚƚĲƖƻċǍŔŸŰŔШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШƻċŰŰŸШŉŸƖůƨũċƣĲШƓĲƖШŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĦőĲШŰŸŰШƓƖĲƻĲĬŸŰŸШ
ŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔċůĲŰƣĲШũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШƨŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШƓƖŸƓƖŔŸШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔбШĿШƕƨĲƚƣŸШŔũШĦċƚŸШ
ĬĲŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸа 
¶ 9Ĭx~ШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШEũĲƣƣƖŸŰŔĦċШыŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĿШƓƖĲƻŔƚƣŸШĦŸůĲШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШůċШƚŸũŸШċШũŔƻĲũũŸШ
ŉċĦŸũƣċƣŔƻŸьб 

¶ 9Ĭx~ШŔŰШ9ŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰЮEŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊб 
¶ 9ĬxШŔŰШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ9ŔƻŔũĲШĲШ ůĤŔĲŰƣċũĲЮ 

 
 

CdL/CdLM 
2015 
- 
2016 

2016
-
2017 

2017
-
2018 

2018
-
2019 

2019
-
2020 

2020 
- 
2021 

2021 
-
2022 

2022
-
2023 

2023 
-
2024 

3054 - ARCHITETTURA 
Åf]E EÅ üf§ EШÉ§ÉÑE f7fxfÑ ќ 

 
  X X X X X X 

3057 - DESIGN SOSTENIBILE PER IL 
SISTEMA ALIMENTARE 

 
     X X X 

3007 - INGEGNERIA CIVILE E 
AMBIENTALE X X X X X X X X X 

3061 - INGEGNERIA DELLE 
TECNOLOGIE INFORMATICHE 

 
     X X X 

3050 - INGEGNERIA INFORMATICA, 
ELETTRONICA E DELLE 
TELECOMUNICAZIONI 

 
     X X X 

3059 - COSTRUZIONI, 
INFRASTRUTTURE E TERRITORIO 

 
     X X X 

5066 - ARCHITETTURA E CITTA' 
SOSTENIBILI 

 
     X X X 

5052 - COMMUNICATION 
ENGINEERING X X X X X X X X X 

5070 - ELECTRIC VEHICLE 
ENGINEERING  

 
    X X X X 

5076 - ELECTRONIC ENGINEERING 
FOR INTELLIGENT VEHICLES 

 
      X X 

5011 - INGEGNERIA CIVILE X X X X X X X X X 

https://corsi.unibo.it/2cycle/ElectricVehicleEngineering
https://corsi.unibo.it/2cycle/ElectricVehicleEngineering
https://corsi.unibo.it/2cycle/ElectricVehicleEngineering


5013 - INGEGNERIA ELETTRONICA X X X X X X X X X 

5015 - INGEGNERIA INFORMATICA X X X X X X X X X 

5018 - INGEGNERIA PER L'AMBIENTE E 
IL TERRITORIO X X X X X X X X X 

1949 - RIGENERAZIONE URBANA т 
TECNICHE (MASTER EUR.) 

 
     X   

2000 - RIGENERAZIONE URBANA        X  

5002 - ARCHITETTURA X X X X X X X   

3053 - INGEGNERIA DEI SISTEMI 
INFORMATIVI X X X X X X X X X 

3002 - É9fE üEШ?Exxќ Å9cfÑEÑÑÖÅ X X X X X X X   

ÑċĤĲũũċШΝаШ9ŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШŰĲũШ?f ШыŔŰШƖŸƚƚŸШŔШ9ĬÉШŔŰШĲƚċƨƖŔůĲŰƣŸь 
 
ÂċƖƣĲШΝаШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШƚƣƨĬĲŰƣŔ 
ÉƣƖƨƣƣƨƖċШĬĲũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸ 
ũШƣĲƖůŔŰĲШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШċŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĿШŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔċůĲŰƣĲШƖŔĦőŔĲƚƣċШũċШĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШĬŔШƨŰШ

ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĦŸŰƣĲŰĲŰƣĲШΝΣШƕƨĲƚŔƣŔШƣŸƣċũŔЯШĬŔШĦƨŔШũċШůċŊŊŔŸƖċŰǍċШċШƖŔƚƓŸƚƣċШĦőŔƨƚċШĲШŔШƖĲƚƣċŰƣŔШċШƖŔƚƓŸƚƣċШ
ċƓĲƖƣċЮШfШƕƨĲƚŔƣŔШƚŸŰŸШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШĲũĲŰĦċƣŔШыőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƚŔƣĲƚоĬĲŉċƨũƣоǯũĲƚоċũũĲŊċƣŔƓċƖċŊƖċŉŸоΟΜр
ΝΝрΞΜΞΜоũŔŰĲĲхŊƨŔĬċхƓĲƖхũċхŉŸƖůƨũċǍŔŸŰĲхĬŔхƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔхƣŔƖŸĦŔŰŔЮƓĬŉьа 
ΝЮ 9ŸŰШƕƨċũĲШĦƖŔƣĲƖŔŸШőċŔШƚĦĲũƣŸШũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШŸƚƓŔƣċŰƣĲШĬŸƻĲШŉƖĲƕƨĲŰƣċƖĲШŔũШƣƨŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸе 
ΞЮ ÂƖŔůċШĬĲũũѣċƻƻŔŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШőċŔШċƻƨƣŸШċũůĲŰŸШƨŰШŔŰĦŸŰƣƖŸШƓƖĲũŔůŔŰċƖĲШыŔŰĬŔƻŔĬƨċũĲШŸШĬŔШŊƖƨƓƓŸьШ
ĦŸŰШŔũШƣƨƣŸƖШċĦĦċĬĲůŔĦŸШŔŰШĦƨŔШƣŔШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШŔũũƨƚƣƖċƣĲШũĲШǯŰċũŔƣěШŊĲŰĲƖċũŔШĬŔШƨŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШ
ƕƨċũŔШĦƖŔƣĲƖŔШƨƣŔũŔǍǍċƖĲШƓĲƖШũċШƚĦĲũƣċШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШĲШĦŸůĲШċƻƻŔċƖũŸе 

ΟЮ ?ƨƖċŰƣĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШőċŔШċƻƨƣŸШċũůĲŰŸШƨŰШŔŰĦŸŰƣƖŸШŔŰƣĲƖůĲĬŔŸШыŔŰĬŔƻŔĬƨċũĲШŸШĬŔШŊƖƨƓƓŸьШĦŸŰШŔũШƣƨƣŸƖШ
ċĦĦċĬĲůŔĦŸШŔŰШĦƨŔШƣŔШĿШƚƣċƣŸШĦőŔĲƚƣŸШĦŸůĲШƓƖŸĦĲĬĲƚƚĲШũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĲоŸШƚĲШƻŔШŉŸƚƚĲƖŸШƓƖŸĤũĲůŔе 

ΠЮ xĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШƓŸƚƚĲĬƨƣĲШƣŔШƚŸŰŸШƖŔƚƨũƣċƣĲШƚƨǭŔĦŔĲŰƣŔШƓĲƖШċǭƖŸŰƣċƖĲШŔШƓƖŔůŔШŊŔŸƖŰŔШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸе 

ΡЮ fũШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũĲШыŸШċũƣƖċШƓĲƖƚŸŰċШĦőĲШƣŔШőċШċǭŔċŰĦċƣŸоċШĬƨƖċŰƣĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸьШőċШĲƚƓŸƚƣŸШŔŰШůŸĬŸШ
ĦőŔċƖŸШũĲШůċŰƚŔŸŰŔШĬċШƚƻŸũŊĲƖĲЯШĬċŰĬŸШŔũШĬŸƻƨƣŸШƚƓċǍŔŸШċŔШƣƨŸŔШƕƨĲƚŔƣŔШĲоŸШĬƨĤĤŔе 

ΣЮ fũШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũĲШыŸШċũƣƖċШƓĲƖƚŸŰċШĦőĲШƣŔШőċШċǭŔċŰĦċƣŸоċШĬƨƖċŰƣĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸьШőċШůċŰƣĲŰƨƣŸШƻŔƻŸШŔũШ
ƣƨŸШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШƻĲƖƚŸШũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸе 

ΤЮ fũШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũĲШыŸШċũƣƖċШƓĲƖƚŸŰċШĦőĲШƣŔШőċШċǭŔċŰĦċƣŸоċШĬƨƖċŰƣĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸьШƣŔШőċШŉŸƖŰŔƣŸШĦŸŰШ
ĦŸƚƣċŰǍċШĬĲŔШŉĲĲĬĤċĦťЯШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШĲоŸШĦŸŰƚŔŊũŔШůŔŊũŔŸƖċƣŔƻŔШƖŔƚƓĲƣƣŸШċũШƣƨŸШŸƓĲƖċƣŸе 

ΥЮ fũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĿШƚƣċƣŸШƚƻŸũƣŸШŔŰШůċŰŔĲƖċШĦŸĲƖĲŰƣĲШĦŸŰШŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШŰĲũШƓƖŸŊĲƣƣŸШŉŸƖůċƣŔƻŸе 
ΦЮ 9ƖĲĬŔШĦőĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƣŔШċĤĤŔċШƣƖċƚŉĲƖŔƣŸа 
ΝΜЮ ÉĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШőċШĦŸŰƚĲŰƣŔƣŸШŔũШƣƖċƚŉĲƖŔůĲŰƣŸШĬŔШŰƨŸƻĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲЯШƕƨċũŔШĦƖĲĬŔШƚŔċŰŸШƕƨĲũũĲШ
ƓƖĲƻċũĲŰƣŔШĦőĲШőċŔШċƻƨƣŸШůŸĬŸШĬŔШċĦƕƨŔƚŔƖĲШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŸƖĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸеШыƓŸƚƚŔĤŔũŔШƓŔƮШƖŔƚƓŸƚƣĲь 

ΝΝЮ ?ŸƓŸШċƻĲƖШƚƻŸũƣŸШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƚĲŔШċŰĦŸƖċШŔŰƣĲƖĲƚƚċƣŸШċĬШċƓƓƖŸŉŸŰĬŔƖĲШŔũШƓĲƖĦŸƖƚŸШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШ
ŔŰƣƖċƓƖĲƚŸШĦŸŰШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸе 

ΝΞЮ ũũċШũƨĦĲШĬĲũũċШƣƨċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċЯШƚƻŸũŊĲƖĲƚƣŔШċŰĦŸƖċШƕƨĲƚƣŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŰĲũũċШůĲĬĲƚŔůċШƚƣƖƨƣƣƨƖċе 
ΝΟЮ 9ŸůůĲŰƣċШĤƖĲƻĲůĲŰƣĲШũċШƣƨċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШыƖŔƚƓŸƚƣċЮċƓĲƖƣċь 
ΝΠЮ ?ċũШƓƨŰƣŸШĬŔШƻŔƚƣċШŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŸШĲШũŸŊŔƚƣŔĦŸЯШƚĲŔШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣŸШĬĲũũѣŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ċũũѣŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШƣƨŸШ9ŸƖƚŸШĬŔШxċƨƖĲċШыĲƚЮаШƚƓŸƖƣĲũũŸШŸШƣƨƣŸƖШĬĲĬŔĦċƣŔье 

ΝΡЮ ?ċũШƓƨŰƣŸШĬŔШƻŔƚƣċШŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŸШĲШũŸŊŔƚƣŔĦŸЯШƚĲŔШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣŸШĬĲũũѣŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬĲũШƚĲƖƻŔǍŔŸШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲũШƣƨŸШ ƣĲŰĲŸе 

ΝΣЮ ?ċũШƓƨŰƣŸШĬŔШƻŔƚƣċШŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŸШĲШũŸŊŔƚƣŔĦŸШыƕƨŔŰĬŔШƚƨŔШƚĲƖƻŔǍŔШċůůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻŔШċШƚƨƓƓŸƖƣŸШĬĲũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸьШċƻƖĲƚƣŔШĬĲŔШƚƨŊŊĲƖŔůĲŰƣŔШĦőĲШƓŸƣƖĲĤĤĲƖŸШċŔƨƣċƖĦŔШċĬШŸƖŊċŰŔǍǍċƖĲШůĲŊũŔŸШŔũШƚĲƖƻŔǍŔŸе 
 

ÂċŰŸƖċůŔĦċШĬĲũШĦċůƓŔŸŰĲ 
?ċŔШĬċƣŔШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲШŰĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШċŰċũŔƚŔШĦŸůƓũĲƚƚŔƻŔШΦΞΜШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔШċŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĬĲũШ
?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸШыÑċĤĲũũċШΞШĲШ[ŔŊƨƖċШΝьЮШШÂĲƖШŔũШ9Ĭx~ШΡΜΤΜШрШ
ExE9ÑÅf9ШéEcf9xEШE ]f EEÅf ]ШŰŸŰШƖŔƚƨũƣċŰŸШƓƖĲƚĲŰƣŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔЮШ ĲũШƓĲƖŔŸĬŸШΞΜΞΜрΞΜΞΝШċũĦƨŰŔШ
9Ĭxо9Ĭx~ШőċŰŰŸШƚƨĤŔƣŸШƨŰШĦċũŸШŰĲũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔЯШƻĲƖŸƚŔůŔũůĲŰƣĲШŔŰШĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШĬĲũũċШ

https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf
https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf


ƓċŰĬĲůŔċШĬċШ9§éf?рΝΦЮШÑƨƣƣċƻŔċЯШƕƨĲƚƣċШƣĲŰĬĲŰǍċШċũШĬĲĦƖĲůĲŰƣŸШƚŔШĿШƓƖŸƣƖċƣƣċШċŰĦőĲШŰĲũШĦŸƖƚŸШĬĲũШ
ΞΜΞΞЮ 

CdL/CdLM 
2015 
ς 
2016 

2016
-
2017 

2017
-
2018 

2018
-
2019 

2019
-
2020 

2020 
- 
2021 

2021 
-
2022 

2022
-
2023 

2023 
-
2024 

TOT 

3054 - ARCHITETTURA RIGENERAZIONE 
É§ÉÑE f7fxfÑ ќ 

     35 33 42 40 150 

3057 - DESIGN SOSTENIBILE PER IL 
SISTEMA ALIMENTARE 

        26 26 

3007 - INGEGNERIA CIVILE E 
AMBIENTALE       1   1 

3061 - INGEGNERIA DELLE 
TECNOLOGIE INFORMATICHE 

        8 8 

3050 - INGEGNERIA INFORMATICA, 
ELETTRONICA E DELLE 
TELECOMUNICAZIONI 

  8 8 4 13 20 10 9 72 

3059 - COSTRUZIONI, INFRASTRUTTURE 
E TERRITORIO        6 2 8 

5066 - ARCHITETTURA E CITTA' 
SOSTENIBILI      37 38 16 28 119 

5052 - COMMUNICATION 
ENGINEERING      1    1 

5070 - ELECTRIC VEHICLE 
ENGINEERING  

          

5076 - ELECTRONIC ENGINEERING FOR 
INTELLIGENT VEHICLES 

        8 8 

5011 - INGEGNERIA CIVILE  5 13 20 10 7 22 7 5 89 

5013 - INGEGNERIA ELETTRONICA   1 5 3 3 9 9 1 31 

5015 - INGEGNERIA INFORMATICA     1     1 

5018 - INGEGNERIA PER L'AMBIENTE E 
IL TERRITORIO  2 8 11 6 1 5 3 1 37 

1949 - RIGENERAZIONE URBANA т 
TECNICHE (MASTER EUR.) 

      9   9 

2000 - RIGENERAZIONE URBANA        11  11 

5002 - ARCHITETTURA 1 11 48 41 48 5 1   155 
3053 - INGEGNERIA DEI SISTEMI 
INFORMATIVI 

  1  13 24 21 19 3 81 

3002 - É9fE üEШ?Exxќ Å9cfÑEÑÑÖÅ  4 17 47 34 8 2 1  113 
TOTALI 1 22 96 132 119 134 161 124 131 920 

ÑċĤĲũũċШΞаШ ƨůĲƖŸƚŔƣěШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƓĲƖШŔШ9ĬÉШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШŰĲũШ?f ШƓĲƖШĦŸƖƚŸШĬŔШ
ƚƣƨĬŔŸШĲШƓĲƖШċŰŰŸШыŔŰШƖŸƚƚŸШŔШ9ĬÉШŔŰШĲƚċƨƖŔůĲŰƣŸь 

https://corsi.unibo.it/2cycle/ElectricVehicleEngineering
https://corsi.unibo.it/2cycle/ElectricVehicleEngineering


 
[ŔŊƨƖċШΝаШ ƨůĲƖŸƚŔƣěШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƓĲƖШŔШ9ĬÉШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШŰĲũШ?f ШƓĲƖШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƓĲƖШ
ċŰŰŸЮ 
 
ÂċƖƣĲШΞаШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШċǍŔĲŰĬĲ 
ÉƣƖƨƣƣƨƖċШĬĲũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШ 
ũШƣĲƖůŔŰĲШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШũĲШċǍŔĲŰĬĲШőċŰŰŸШũċШƓŸƚƚŔĤŔũŔƣěШĬŔШĦŸůƓŔũċƖĲШƨŰШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĬŔШ

ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲЮШxċШĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲЯШŔŰШƕƨĲƚƣŸШĦċƚŸЯШŰŸŰШĿШŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔċЯШĤĲŰƚŜШũċƚĦŔċƣċШ
ŉċĦŸũƣċƣŔƻċШċũũĲШċǍŔĲŰĬĲЮШfũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĦŸŰƣŔĲŰĲШΝΦШƕƨĲƚŔƣŔШƣŸƣċũŔЯШĬŔШĦƨŔШΝΟШċШƖŔƚƓŸƚƣċШĦőŔƨƚċШĲШŔШƖŔůċŰĲŰƣŔШ
ċШ ƖŔƚƓŸƚƣċШ ċƓĲƖƣċбШ ŔШ ƕƨĲƚŔƣŔШ ƚŸŰŸШ ĬŔШ ƚĲŊƨŔƣŸШ ĲũĲŰĦċƣŔШ
ыőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƚŔƣĲƚоĬĲŉċƨũƣоǯũĲƚоċũũĲŊċƣŔƓċƖċŊƖċŉŸоΟΜрΝΝр
ΞΜΞΜоũŔŰĲĲхŊƨŔĬċхƓĲƖхũċхŉŸƖůƨũċǍŔŸŰĲхĬŔхƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔхƣŔƖŸĦŔŰŔЮƓĬŉьа 
ΝЮ ÂƖŔůċШĬĲũũќċƻƻŔŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШőċШċƻƨƣŸШċũůĲŰŸШƨŰШĦŸŰƣċƣƣŸШыŔŰĦŸŰƣƖŸЯШƣĲũĲŉŸŰċƣċЯШĲрůċŔũЯШũĲƣƣĲƖċШ
ĲƣĦЮьШĦŸŰШŔũШƣƨƣŸƖШċĦĦċĬĲůŔĦŸШŔŰШĦƨŔШũĲШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШŔũũƨƚƣƖċƣĲШũĲШǯŰċũŔƣěШŊĲŰĲƖċũŔШĬŔШƨŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸЯШƕƨċũŔШċƣƣĲŰǍŔŸŰŔШƓŸƖƖĲШŰĲŔШĦŸŰŉƖŸŰƣŔШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĲШĦŸůĲШċƻƻŔċƖĲШƨŰШƓĲƖĦŸƖƚŸШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸе 

ΞЮ xĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШƓŸƚƚĲĬƨƣĲШĬċũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШƚŸŰŸШƖŔƚƨũƣċƣĲШƚƨǭŔĦŔĲŰƣŔШƓĲƖШċǭƖŸŰƣċƖĲШ
ċũůĲŰŸШŔШƓƖŔůŔШŊŔŸƖŰŔШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸе 

ΟЮ cċШċƻƨƣŸШůŸĬŸШĬŔШĲƚƓŸƖƖĲШċũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШũĲШůċŰƚŔŸŰŔШĬċШƚƻŸũŊĲƖĲШĲШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖƚŔШĦŸŰШŔШĬƨĤĤŔШŸШŔШ
ƕƨĲƚŔƣŔШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲеШ 

ΠЮ ÉĲШőċШƖŔƚƓŸƚƣŸШċũƣƖŸЯШƚƓĲĦŔǯĦőŔШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШũċШƚƨċШƖŔƚƓŸƚƣċШыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċь 
ΡЮ 9ƖĲĬĲШĦőĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШċĤĤŔċШůċŰƣĲŰƨƣŸШƻŔƻŸШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲĬШŔůƓĲŊŰŸШƻĲƖƚŸШƣƨƣƣĲШũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸе 

ΣЮ fũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĿШƚƣċƣŸШƚƻŸũƣŸШŔŰШůċŰŔĲƖċШĦŸĲƖĲŰƣĲШĦŸŰШŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШŰĲũШƓƖŸŊĲƣƣŸШŉŸƖůċƣŔƻŸе 
ΤЮ fũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШƚŔШĿШĬŔůŸƚƣƖċƣŸШƚŸƓƖċƣƣƨƣƣŸвШыƓŸƚƚŔĤŔũŔШƖŔƚƓŸƚƣĲШůƨũƣŔƓũĲьа 
ΥЮ ÉĲШőċШƖŔƚƓŸƚƣŸШċũƣƖŸЯШƚƓĲĦŔǯĦőŔШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШũċШƚƨċШƖŔƚƓŸƚƣċШыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċь 
ΦЮ ÉĲШĦƖĲĬĲШĦőĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШċĤĤŔċШĦŸŰƚĲŰƣŔƣŸШŔũШƣƖċƚŉĲƖŔůĲŰƣŸШĬŔШŰƨŸƻĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲЯШƕƨċũŔШĦƖĲĬĲШ
ƚŔċŰŸШũĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƓƖĲƻċũĲŰƣŔШĦőĲШőċШċƻƨƣŸШůŸĬŸШĬŔШċĦƕƨŔƚŔƖĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲЯШƓƖĲƚƚŸШũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШ
ŸƚƓŔƣċŰƣĲеШыƓŸƚƚŔĤŔũŔШƖŔƚƓŸƚƣĲШůƨũƣŔƓũĲь 

ΝΜЮ ÉĲШőċШƖŔƚƓŸƚƣŸШċũƣƖŸЯШƚƓĲĦŔǯĦőŔШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШũċШƚƨċШƖŔƚƓŸƚƣċШыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċьШ 
ΝΝЮ ƻĲƣĲШ ƓƖŸƚĲŊƨŔƣŸШ ŸШ ƓĲŰƚċƣĲШ ĬŔШ ƓƖŸƚĲŊƨŔƖĲШ ŔŰШ ŉƨƣƨƖŸШ ŔũШ ƖċƓƓŸƖƣŸШ ĬŔШ ĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШ ĦŸŰШ ŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲе 

ΝΞЮ ?ċũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƕƨċũŔШƚŸŰŸЯШƚĲĦŸŰĬŸШũĲŔЯШũĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƖŔĦőŔĲƚƣĲШĬċũШůŸŰĬŸШĬĲũШ
ũċƻŸƖŸШĦőĲШċũШůŸůĲŰƣŸШŰŸŰШƻĲŰŊŸŰŸШċĬĲŊƨċƣċůĲŰƣĲШŉŸƖŰŔƣĲШŰĲũũċШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċеШ
ыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċь 

ΝΟЮ ÉĲШƚŜЯШŔŰШƕƨċũĲШŉŸƖůċШƻŸƖƖĲĤĤĲШƓƖŸƚĲŊƨŔƖĲШŸШőċШƓƖŸƚĲŊƨŔƣŸШŔũШƖċƓƓŸƖƣŸШĦŸŰШŔũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲеШ 
ΝΠЮ ÉĲШőċШƖŔƚƓŸƚƣŸШċũƣƖŸЯШƚƓĲĦŔǯĦċƖĲШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШũċШƚƨċШƖŔƚƓŸƚƣċШыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċьШ 

https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf
https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf


ΝΡЮ ũũċШ ũƨĦĲШ ĬĲũũċШ ƚƨċШ ĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ĦŸůĲШ ƚŸŊŊĲƣƣŸШ ŸƚƓŔƣċŰƣĲЯШ ċĦĦĲƣƣĲƖĲĤĤĲШ ŰƨŸƻċůĲŰƣĲШ ċũƣƖŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĬĲũШůĲĬĲƚŔůŸШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċе 

ΝΣЮ ~ŸƣŔƻŔШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШũċШƚƨċШƖŔƚƓŸƚƣċШыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċьШ 
ΝΤЮ ÉƓċǍŔŸШƓĲƖШĲƻĲŰƣƨċũŔШĦŸůůĲŰƣŔШũŔĤĲƖŔШƖĲũċƣŔƻċůĲŰƣĲШċũũċШƚƨċШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĦŸŰШŔũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШ
ыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċь 

ΝΥЮ ?ċũШƓƨŰƣŸШĬŔШƻŔƚƣċШŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŸШĲШũŸŊŔƚƣŔĦŸЯШĿШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣŸШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬĲũШÉĲƖƻŔǍŔŸШÑŔƖŸĦŔŰŔШ
ĬċШƓċƖƣĲШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸШÖ fÂÅе 

ΝΦЮ ?ċũШƓƨŰƣŸШĬŔШƻŔƚƣċШŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŸШĲШũŸŊŔƚƣŔĦŸШыƕƨŔŰĬŔШƚƨŔШÉĲƖƻŔǍŔШċůůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻŔШċШƚƨƓƓŸƖƣŸШĬĲũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸьШċƻƖĲĤĤĲШĬĲŔШƚƨŊŊĲƖŔůĲŰƣŔШĦőĲШƓŸƚƚċŰŸШċŔƨƣċƖĦŔШċĬШŸƖŊċŰŔǍǍċƖĲШůĲŊũŔŸШŔũШƚĲƖƻŔǍŔŸеШ
ыĬŸůċŰĬċЮċƓĲƖƣċь 
 

ÂċŰŸƖċůŔĦċШĬĲũШĦċůƓŔŸŰĲ 
?ċŔШĬċƣŔШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲШŰĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШċŰċũŔƚŔШĦŸůƓũĲƚƚŔƻĲШΡΞΡШċǍŔĲŰĬĲШĦőĲШőċŰŰŸШŸƚƓŔƣċƣŸШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĬĲũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШőċŰŰŸШĦŸůƓŔũċƣŸШŔũШƖĲũċƣŔƻŸШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШŰĲũШ
ƓĲƖŔŸĬŸШΞΜΝΣШΞΜΞΠШыÑċĤĲũũċШΟШĲШ[ŔŊƨƖċШΞьЮШ9ŸŰШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũШƣŸƣċũĲЯШũċШƓĲƖĦĲŰƣƨċũĲШĬŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШ
ċǍŔĲŰĬċũŔШĦŸůƓŔũċƣŔШƖŔƚƓĲƣƣŸШċũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċШƚƻŸũƣŸШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĿШĬĲũШШΡΤӖЮШ9ŸŰШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШ
ċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШƻċШĬċШƨŰШůŔŰŔůŸШĬĲũũќΝΝӖШċĬШƨŰШůċƚƚŔůŸШĬĲũШΝΜΜӖЮШ9ŸůĲШƚŔШĿШŸƚƚĲƖƻċƣŸШŔŰШ
ƓƖĲĦĲĬĲŰǍċЯШƣƨƣƣċƻŔċЯШŰŸŰШĿШƓŸƚƚŔĤŔũĲШĬŔƚƣŔŰŊƨĲƖĲШũċШŉċƣƣŔƚƓĲĦŔĲШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŔŰƣĲƖŰŸШĬċШƕƨĲũũċШĬĲũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲƚƣĲƖŰŸЯШĲШŔŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШƕƨŔŰĬŔЯШŰŸŰШƚŔШƓƨƃШĲƚĦũƨĬĲƖĲШĦőĲШũĲШƖŔƚƓŸƚƣĲШůċŰĦċŰƣŔШƚŔċŰŸШƖĲũċƣŔƻĲШċШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŔŰƣĲƖŰŸЯШŸũƣƖĲШċũШŉċƣƣŸШĦőĲШũĲШċǍŔĲŰĬĲШŰŸŰШőċŰŰŸШƨŰШŸĤĤũŔŊŸШĬŔШ
ĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШĬĲũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШċũШƣĲƖůŔŰĲШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĦŸŰШŔũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲЮШ 
fŰШƚĲŰƚŸШċƚƚŸũƨƣŸЯШŔũШůċŊŊŔŸƖШŰƨůĲƖŸШĬŔШƖŔƚƓŸƚƣĲШĿШƚƣċƣŸШŉŸƖŰŔƣŸШĬċШċǍŔĲŰĬĲШĦőĲШőċŰŰŸШŸƚƓŔƣċƣŸШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШ
ĬĲũШ9ĬxШΡΜΜΞШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШыΝΡΡШƖŔƚƓŸƚƣĲьШƚĲŊƨŔƣĲШĬċũШ9ĬxШΟΜΡΠШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШÅf]E EÅ üf§ EШ
É§ÉÑE f7fxfÑ.ШыΝΡΜШƖŔƚƓŸƚƣĲьбШũċШƓĲƖĦĲŰƣƨċũĲШĬŔШƖŔƚƓŸƚƣĲШĦŸƖƖŔƚƓŸŰĬĲШċШĦŔƖĦċШŔũШΟΟӖШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШ
őċŰŰŸШƚƻŸũƣŸШƨŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮШ~ċŰĦċŰŸЯШŔŰƻĲĦĲЯШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШċǍŔĲŰĬċũŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШ9ĬxШΡΜΤΜШтШExE9ÑÅf9Ш
éEcf9xEШE ]f EEÅf ]ЯШΡΜΤΣШрШExE9ÑÅ§ f9ШE ]f EEÅf ]Ш[§ÅШf ÑExxf]E ÑШéEcf9xEÉШĲШΡΜΝΡШрШ
f ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 Ю 
 ĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΝШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĦŸůƓŔũċƣŔШĬċũũĲШċǍŔĲŰĬĲШƚŔШĿШƖŔĬŸƣƣŸШƖŔƚƓĲƣƣŸШċũШƣƖĲŰĬШƖĲŊŔƚƣƖċƣŸШ
ǯŰŸШċШƕƨĲũШůŸůĲŰƣŸЯШŔũШĦőĲШĿШŔŰШũŔŰĲċШĦŸŰШŔũШĦċũŸШŰĲũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШċǍŔĲŰĬċũŔЯШŔŰШĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШ
ĬĲũũċШƓċŰĬĲůŔċШĬċШ9§éf?рΝΦЮШÑċũĲШĬŔůŔŰƨǍŔŸŰĲШĿШƓƖŸƚĲŊƨŔƣċШċŰĦőĲШŰĲũШΞΜΞΞЮ 
 
 

CdL/CdLM 
2016
-
2017 

2017
-
2018 

2018
-
2019 

2019
-
2020 

2020 
- 
2021 

2021 
-
2022 

2022
-
2023 

2023 
-
2024 

TOT
ALI 

3054 - ARCHITETTURA 
RIGENERAZIONE 
É§ÉÑE f7fxfÑ ќ 

    29 21 28 22 100 

3057 - DESIGN SOSTENIBILE 
PER IL SISTEMA ALIMENTARE 

       15 15 

3007 - INGEGNERIA CIVILE E 
AMBIENTALE      1   1 

3061 - INGEGNERIA DELLE 
TECNOLOGIE INFORMATICHE 

       7 7 

3050 - INGEGNERIA 
INFORMATICA, 
ELETTRONICA E DELLE 
TELECOMUNICAZIONI 

 2 3 3 10 12 6 3 39 

3059 - COSTRUZIONI, 
INFRASTRUTTURE E 
TERRITORIO 

      1 1 2 



5066 - ARCHITETTURA E CITTA' 
SOSTENIBILI     28 25 7 26 86 

5052 - COMMUNICATION 
ENGINEERING     1    1 

5070 - ELECTRIC VEHICLE 
ENGINEERING  

         

5076 - ELECTRONIC 
ENGINEERING FOR 
INTELLIGENT VEHICLES 

         

5011 - INGEGNERIA CIVILE  9 6 6 2 10 2  35 

5013 - INGEGNERIA 
ELETTRONICA   2 1 1 5 5  14 

5015 - INGEGNERIA 
INFORMATICA          

5018 - INGEGNERIA PER 
L'AMBIENTE E IL TERRITORIO 

 2 4 1 1 2   10 

1949 - RIGENERAZIONE 
URBANA т TECNICHE (MASTER 
EUR.) 

     1   1 

2000 - RIGENERAZIONE 
URBANA       3  3 

5002 - ARCHITETTURA 7 21 25 32 5 1   91 

3053 - INGEGNERIA DEI SISTEMI 
INFORMATIVI    8 16 14 10 1 49 

3002 - SCIENZE 
?Exxќ Å9cfÑEÑÑÖÅ 3 6 33 24 4 1   71 

TOTALI 10 40 73 75 97 93 62 75 525 

ÑċĤĲũũċШΟаШ ƨůĲƖŸƚŔƣěШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШċǍŔĲŰĬĲШƓĲƖШŔШ9ĬÉШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШŰĲũШ?f ШƓĲƖШĦŸƖƚŸШĬŔШ
ƚƣƨĬŔŸШĲШƓĲƖШċŰŰŸШыŔŰШƖŸƚƚŸШŔШ9ĬÉШŔŰШĲƚċƨƖŔůĲŰƣŸь 
 

 
[ŔŊƨƖċШΞаШ ƨůĲƖŸƚŔƣěШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƓĲƖШŔШ9ĬÉШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШŰĲũШ?f ШƓĲƖШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƓĲƖШ
ċŰŰŸ 

https://corsi.unibo.it/2cycle/ElectricVehicleEngineering
https://corsi.unibo.it/2cycle/ElectricVehicleEngineering


ÂċƖƣĲШΟаШŰċũŔƚŔШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШ9Ĭxо9Ĭx~ 
?ċũũќċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƕƨċĬƖŔШĬĲũũċШÉÖр9ĬÉШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШыĦŉЮШÂċƖƣĲШΠаШEƚƣƖċƣƣŸШĬĲũũĲШÉÖр9ĬÉШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШ
ƚƣƨĬŔŸШĬĲũШ?fьШƚŔШŸƚƚĲƖƻċШŔŰŰċŰǍŔШƣƨƣƣŸШũќċƚƚĲŰǍċШĬŔШƨŰċШůĲƣŸĬŸũŸŊŔċШĦŸůƨŰĲШċŔШ9Ĭxо9Ĭx~ЮШ[ċƣƣċШ
ĲĦĦĲǍŔŸŰĲШƓĲƖШŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШĦőĲШŰŸŰШƓƖĲƻĲĬŸŰŸШŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔċůĲŰƣĲШũќċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĲШƚŸŰŸШƕƨŔŰĬŔШ
ĲƚĲŰƣċƣŔШĬċũũŸШƚƻŸũŊĲƖĲШƕƨċũƚŔƻŸŊũŔċШċŰċũŔƚŔЯШƣƖċШŔШƖĲƚƣċŰƣŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШƚŔШƚŸŰŸШƖŔƚĦŸŰƣƖċƣŔа 
¶ ũĦƨŰŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĦőĲШőċŰŰŸШĲƚĲŊƨŔƣŸШƨŰќċŰċũŔƚŔШċƓƓƖŸŉŸŰĬŔƣċШĬŔШƣƨƣƣŔШŊũŔШŔŰĬŔĦċƣŸƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔЯШƖŔƓŸƖƣċƣŔШċŰĦőĲШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШƓƖĲƚĲŰƣĲШċũũĲŊċƣŸЯШƚŔċШũċƣŸШċǍŔĲŰĬĲШƚŔċШũċƣŸШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔб 

¶ ũĦƨŰŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĦőĲШőċŰŰŸШũŔůŔƣċƣŸШũќċŰċũŔƚŔШċŊũŔШċƚƓĲƣƣŔШƖŔƣĲŰƨƣŔШƓŔƮШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻŔШċШŊŔƨĬŔǍŔŸШ
ĬĲũШÂƖĲƚŔĬĲŰƣĲШĬŔШ9Ĭxо9Ĭx~бШŔŰШƕƨĲƚƣŸШĦċƚŸЯШĬŔШŰŸƖůċЯШƻĲŰŊŸŰŸШĲƚċůŔŰċƣŔШΠрΡШƕƨĲƚŔƣŔШƣŔƓŸШƓĲƖШ
ċǍŔĲŰĬĲШ ĲШ ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔЯШ ŰŸŰŸƚƣċŰƣĲШ ŔШ ƕƨĲƚŔƣŔШ ċШ ƖŔƚƓŸƚƣċШ ĦőŔƨƚċЯШ ĦőĲШ ƖŔƓƖĲƚƣċŰŸШ ċĬШ ċŰċũŔƚŔШ
ƕƨċŰƣŔƣċƣŔƻċЯШƚŔċŰŸШĤĲŰШƓŔƮШŰƨůĲƖŸƚŔб 

¶ ũƣƖŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШőċŰŰŸШƖŔƓŸƖƣċƣŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũċШÉÖр9ĬxШƨŰċШĬŔĦŔƣƨƖċШċШůĲǍǍŸШĬĲũũċШƕƨċũĲШ
ƖŔĦŸƖĬċŰŸШĦőĲШŔũШ9Ĭxо9Ĭx~ШĲƚĲŊƨĲШċŰŰƨċũůĲŰƣĲШũќċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔЯШůċШ
ŰŸŰШőċŰŰŸШƖŔƓŸƖƣċƣŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũċШƚĦőĲĬċШċũĦƨŰШƖŔƚƨũƣċƣŸШĬĲũũќċŰċũŔƚŔЮ 

ÉŔШŰŸƣċШŔŰŸũƣƖĲШĦőĲШũċШƚƣĲƚƚċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƨƃШĲƚƚĲƖĲШĬŔƻĲƖƚċШƚĲĦŸŰĬŸШŔũШ9Ĭxо9Ĭx~ЯШĲƚŔƚƣĲŰĬŸШ
ċũĦƨŰŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШƓĲƖШŔШƕƨċũŔШĿШƓƖĲƻŔƚƣċШũċШǯŊƨƖċШĬŔШƨŰШĬŸĦĲŰƣĲШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũĲШĬĲũũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮШ
 ŸŰШƚŔШƣƖċƣƣċШĬĲũũċШƓƖċƚƚŔШĦŸůƨŰĲЯШůċШƻċũĲШŉŸƖƚĲШũċШƓĲŰċШĦőĲШũŸШĬŔƻĲŰƣŔЯШĦŸŰƚŔĬĲƖċŰĬŸШĦőĲШũĲШċŰċũŔƚŔШ
ƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲůĲŰƣĲШƚƻŸũƣĲШŔŰĬƨĦŸŰŸШċШƓĲŰƚċƖĲШĦőĲШũċШǯŊƨƖċШĬŔШƨŰШĬŸĦĲŰƣĲШĬŔШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШƚŔċШĬŔШċƨƚŔũŔŸШƓĲƖШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШƚŔШċƓƓƖŸĦĦŔċŰŸШċũũќċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮШ 
?ŔШƚĲŊƨŔƣŸШƨŰċШƚŔŰƣĲƚŔШĬĲũũĲШċŰċũŔƚŔШƓƖŸƓŸƚƣĲШŔŰШƚĲŰŸШċŔШƻċƖŔШ9Ĭxо9Ĭx~ЮШÑƖċШƓċƖĲŰƣĲƚŔШƖŔƚƓĲƣƣŔƻċůĲŰƣĲШũĲШ
ŰƨůĲƖŸƚŔƣěШĬŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШыÉÑьШĲШċǍŔĲŰĬĲШы üьШĦŸŰШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШŸƚƚĲƖƻċǍŔŸŰĲШĲШ
ƚƨĦĦĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШċũĦƨŰĲШĤƖĲƻŔШŰŸƣĲШƚƨũШƣƖċƣƣċůĲŰƣŸШĬĲũШĬċƣŸЮ 
 
9ŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШыfШũŔƻĲũũŸьШрШ9ĬxаШ 
¶ ΟΜΡΠШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШÅf]E EÅ üf§ EШÉ§ÉÑE f7fxfÑ ќаШыÉÑШΝΡΜШрШ üШΝΜΜьШŔŰШ7ΡШƣƖċƣƣċШĲШĬŔĦĲШ
ĦŸůĲШŰĲШĬŔƚĦƨƣĲЯШŔŰШ9ΟШĬŔƚċůŔŰċШƓƨŰƣƨċũĲШĲШċƣƣĲŰƣċЯШůŸũƣŸШĲƚƣĲƚċб 

¶ ΟΜΡΤШрШ?EÉf] ШÉ§ÉÑE f7fxEШÂEÅШfxШÉfÉÑE~ Ш xf~E Ñ ÅEаШыÉÑШΞΣШрШ üШΝΡьШċŰċũŔƚŔШċƚƚĲŰƣĲШ
ċŰĦŸƖċШŔŰШĦŸƖƚŸШƓĲƖШƓƖŔůŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŰĲũũќ ŰŰŸШ ĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΟрΞΠб 

¶ ΟΜΜΤШрШf ]E] EÅf Ш9féfxEШEШ ~7fE Ñ xEаШыÉÑШΝШрШüШΝьаШŔŰШ7ΡШƣƖċƣƣċШĲШĬŔĦĲШĦŸůĲШŰĲШĬŔƚĦƨƣĲЯШŔŰШ
9ΟШŰĲƚƚƨŰċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬċƣċШũċШƚĦċƖƚċШŰƨůĲƖŸƚŔƣěб 

¶ ΟΜΣΝШрШf ]E] EÅf Ш?ExxEШÑE9 §x§]fEШf [§Å~ Ñf9cEаШыÉÑШΥШрШüШΤьШŔŰШ7ΡШƣƖċƣƣċШĲШĬŔĦĲШĦŸůĲШ
ŰĲШĬŔƚĦƨƣĲЯШŔŰШ9ΟШĬŔƚċůŔŰċб 

¶ ΟΜΡΜШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 ЯШExEÑÑÅ§ f9 ШEШ?ExxEШÑExE9§~Ö f9 üf§ fаШыÉÑШΤΞШрШüШ
ΟΦьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШĬŔƚċůŔŰċШƓƨŰƣƨċũĲШĲШċƣƣĲŰƣċЯШůŸũƣŸШĲƚƣĲƚċб 
 

9ŸƖƚŔШĬŔШxċƨƖĲċШċШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШыfШũŔƻĲũũŸьШтШ9ĬxÂ 
¶ ΟΜΡΦШрШ9§ÉÑÅÖüf§ fЯШf [Å ÉÑÅÖÑÑÖÅEШEШÑEÅÅfÑ§Åf§ШыÉÑШΥШрШ üШΞьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШ
ŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШĬŔƚċůŔŰċШĦŸŰƣĲŰƨƣċШĬċƣċШũċШůŸĬĲƚƣċШŰƨůĲƖŸƚŔƣěб 
 

9ŸƖƚŔШĬŔШxċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШыffШũŔƻĲũũŸьШрШ9Ĭx~ 
¶ ΡΜΣΣШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШEШ9fÑÑ ѣШÉ§ÉÑE f7fxfШыÉÑШΝΝΦШрШüШΥΣьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШ
ŔŰШ9ΟШĬŔƚċůŔŰċШƓƨŰƣƨċũĲШĲШċƣƣĲŰƣċЯШůŸũƣŸШĲƚƣĲƚċб 

¶ ΡΜΡΞШрШ9§~~Ö f9 Ñf§ ШE ]f EEÅf ]ШыÉÑШΝШрШ üШΝьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШ
ĬŔƚċůŔŰċШĦŸŰƣĲŰƨƣċШĬċƣċШũċШůŸĬĲƚƣċШŰƨůĲƖŸƚŔƣěб 

¶ ΡΜΤΜШрШExE9ÑÅf9ШéEcf9xEШE ]f EEÅf ]ШыÉÑШΜШрШüШΜьШŰĲƚƚƨŰċШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲб 
¶ ΡΜΤΣШрШExE9ÑÅ§ f9ШE ]f EEÅf ]Ш[§ÅШf ÑExxf]E ÑШéEcf9xEÉШыÉÑШΥШрШ üШΜьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШ
ĦċƓƓĲũũŸШŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШŰĲƚƚƨŰċШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШĬŔƚċůŔŰċШĬċƣċШũċШůŸĬĲƚƣċШŰƨůĲƖŸƚŔƣěШĲШ
ũќċƚƚĲŰǍċШĬŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШċǍŔĲŰĬĲб 

¶ ΡΜΝΝШрШf ]E] EÅf Ш9féfxEШыÉÑШΥΦШрШüШΟΡьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШƚŸũŸШĬŔƚċůŔŰċШ
ůŸũƣŸШŊĲŰĲƖŔĦċб 
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¶ ΡΜΝΟШрШf ]E] EÅf ШExEÑÑÅ§ f9 ШыÉÑШΟΝШрШ üШΝΠьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШ
ĬŔƚċůŔŰċШŊĲŰĲƖŔĦċЯШŰŸƣŔǍŔĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲũШÂƖĲƚŔĬĲŰƣĲШĦŔƖĦċШŔũШůŸĬŸШŔŰШĦƨŔШƻĲŰŊŸŰŸШĬŔƚĦƨƚƚĲШũĲШ
ƚĦőĲĬĲШŔŰШĦŸŰƚŔŊũŔŸб 

¶ ΡΜΝΡШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 ШыÉÑШΝШрШüШΜьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШĬŔƚċůŔŰċШ
ċĤĤċƚƣċŰǍċШƓƨŰƣƨċũĲШĬċƣċШũċШƚĦċƖƚċШŰƨůĲƖŸƚŔƣěШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔЯШƖŔũĲƻċƣċШŔŰĦŸŰŊƖƨĲŰǍċШƣƖċШ
ĦŸůůĲŰƣŔШŔŰШ9ΟШĲШŰƨůĲƖŸƚŔƣěШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬċШÂĲŰƣċőŸб 

¶ ΡΜΝΥШрШf ]E] EÅf ШÂEÅШxѣ ~7fE ÑEШEШfxШÑEÅÅfÑ§Åf§ШыÉÑШΟΤШрШ üШΝΜьШŔŰШ7ΡШƚŸũŔƣŸШĦċƓƓĲũũŸШ
ŔŰƣƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШŔŰШ9ΟШĬŔƚċůŔŰċШċĤĤċƚƣċŰǍċШŊĲŰĲƖŔĦċб 
 

~ċƚƣĲƖШÖŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔа 
¶ ΝΦΠΦШрШÅf]E EÅ üf§ EШ ÖÅ7   ШрШÑE9 f9cEШ ?fШ   xfÉfШ ÂEÅШ x Ш ÂÅ§ÑEüf§ EШ EШ x Ш
ÅfÄÖ xf[f9 üf§ EШ?Exxѣ ~7fE ÑEШ9§ÉÑÅÖfÑ§Шы~ ÉÑEÅШEÖÅ§ÂE§ьШŰĲƚƚƨŰċШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲб 

¶ ΞΜΜΜШтШÅf]E EÅ üf§ EШÖÅ7   ШŰĲƚƚƨŰċШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰĲбШ 
 
 
ÂċƖƣĲШΠаШEƚƣƖċƣƣŸШĬĲũũĲШÉÖр9ĬÉШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĬĲũШ?f 
ÉŔШƖŔƓŸƖƣċШĬŔШƚĲŊƨŔƣŸШƨŰШĲƚƣƖċƣƣŸШĬŔШƕƨċŰƣŸШŔŰĬŔĦċƣŸШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũĲШÉÖр9ĬÉШŰĲŔШƕƨċĬƖŔШċƣƣŔŰĲŰƣŔШċũũĲШ
ċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƻċũĲШċШĬŔƖĲЯШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲЯШŔШƕƨċĬƖŔШ7ΡШĲШ9ΟЯШƓĲƖШũċШƣŸƣċũŔƣěШĬĲŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШ
ŰĲũШ?f ШĦőĲШőċŰŰŸШŊĲŰƣŔũůĲŰƣĲШŉŸƖŰŔƣŸШƕƨĲƚƣĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШыŉċƣƣċШũќƨŰŔĦċШĲĦĦĲǍŔŸŰĲШĬĲũШ9Ĭx~ШΡΜΤΜШрШ
ExE9ÑÅf9ШéEcf9xEШE ]f EEÅf ]ШĦŸƖƚŸШŔŰƣĲƖШ ƣĲŰĲŸШŉċĦĲŰƣĲШĦċƓŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШ7ŸũŸŊŰċьЮШÉŔШ
ƖŔĦőŔċůċШƓĲƖШĦŸůŸĬŔƣěШƕƨŔШũќĲũĲŰĦŸШĬĲŔШ9Ĭxо9Ĭx~ШŔŰĦċƖĬŔŰċƣŔШŰĲũШ?f Ю 
 
9ŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШыfШũŔƻĲũũŸьШрШ9ĬxаШ 
¶ ΟΜΡΠШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШÅf]E EÅ üf§ EШÉ§ÉÑE f7fxfÑ ќ 
¶ ΟΜΡΤШрШ?EÉf] ШÉ§ÉÑE f7fxEШÂEÅШfxШÉfÉÑE~ Ш xf~E Ñ ÅE 
¶ ΟΜΜΤШрШf ]E] EÅf Ш9féfxEШEШ ~7fE Ñ xE 
¶ ΟΜΣΝШрШf ]E] EÅf Ш?ExxEШÑE9 §x§]fEШf [§Å~ Ñf9cE 
¶ ΟΜΡΜШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 ЯШExEÑÑÅ§ f9 ШEШ?ExxEШÑExE9§~Ö f9 üf§ f 

 
9ŸƖƚŔШĬŔШxċƨƖĲċШċШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШыfШũŔƻĲũũŸьШтШ9ĬxÂ 
¶ ΟΜΡΦШрШ9§ÉÑÅÖüf§ fЯШf [Å ÉÑÅÖÑÑÖÅEШEШÑEÅÅfÑ§Åf§ 

 
9ŸƖƚŔШĬŔШxċƨƖĲċШůċŊŔƚƣƖċũĲШыffШũŔƻĲũũŸьШрШ9Ĭx~ 
¶ ΡΜΣΣШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШEШ9fÑÑ ѣШÉ§ÉÑE f7fxf 
¶ ΡΜΡΞШрШ9§~~Ö f9 Ñf§ ШE ]f EEÅf ] 
¶ ΡΜΤΜШрШExE9ÑÅf9ШéEcf9xEШE ]f EEÅf ]Ш 
¶ ΡΜΤΣШрШExE9ÑÅ§ f9ШE ]f EEÅf ]Ш[§ÅШf ÑExxf]E ÑШéEcf9xEÉ 
¶ ΡΜΝΝШрШf ]E] EÅf Ш9féfxE 
¶ ΡΜΝΟШрШf ]E] EÅf ШExEÑÑÅ§ f9 
¶ ΡΜΝΡШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 
¶ ΡΜΝΥШрШf ]E] EÅf ШÂEÅШxѣ ~7fE ÑEШEШfxШÑEÅÅfÑ§Åf§ 

 
~ċƚƣĲƖШÖŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔа 
¶ ΝΦΠΦШрШÅf]E EÅ üf§ EШ ÖÅ7   ШрШÑE9 f9cEШ ?fШ   xfÉfШ ÂEÅШ x Ш ÂÅ§ÑEüf§ EШ EШ x Ш
ÅfÄÖ xf[f9 üf§ EШ?Exxѣ ~7fE ÑEШ9§ÉÑÅÖfÑ§Шы~ ÉÑEÅШEÖÅ§ÂE§ь 

¶ ΞΜΜΜШтШÅf]E EÅ üf§ EШÖÅ7   Ш 
 

9ŸƖƚŔШĬŔШxċƨƖĲċ 
9ĬxШΟΜΡΠШрШÅ9cfÑEÑÑÖÅ ШÅf]E EÅ üf§ EШÉ§ÉÑE f7fxfÑ. 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
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ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ
ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ
ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШ
ċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШ
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ĲƚƣĲŰĬĲƖĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔŸШċŰĦőĲШċũШůŸŰĬŸШĬĲũũѣŔůƓƖĲƚċЮШRЯШŔŰŸũƣƖĲЯШƓŸƚƚŔĤŔũĲШƚƻŸũŊĲƖĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ċũũѣĲƚƣĲƖŸШƚƨƓƓŸƖƣċƣŔШĬċũШƓƖŸŊƖċůůċШEƖċƚůƨƚЮШ[ŔŰŸШċũШΞΜΝΣЯШũċШƓƖŸĦĲĬƨƖċШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ
ĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĿШƚƣċƣċШƚƻŸũƣċШůĲĬŔċŰƣĲШůŔƖċƣĲШŔŰƣĲƖƻŔƚƣĲШċŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔЮШ
?ċШċũũŸƖċЯШƓƨƖШĦŸŰШƕƨċũĦőĲШĬŔǭŔĦŸũƣěШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШċƻƻŔŸЯШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШƖċĦĦŸũƣŔШƚŔƚƣĲůċƣŔĦċůĲŰƣĲШŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШ
ĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔЮШxĲШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШŊĲŰĲƖċũŔШƖŔĦĲƻƨƣĲЯШŰĲŔШĬŔƻĲƖƚŔШċŰŰŔЯШőċŰŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƣŸШŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШ
ċƚƓĲƣƣŔЯШ ŔŰШ ƚŸƚƣċŰǍŔċũĲШ ƚŔŰƣŸŰŔċШ ĦŸŰШ ƕƨċŰƣŸШ ƖŔũĲƻċƣŸШ ŔŰШ ƓƖĲĦĲĬĲŰǍċаШ ΝьШ ƨŰċШ ƓŔƮШ ĦőĲШ ƚƨǭŔĦŔĲŰƣĲШ
ƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШĦƨũƣƨƖċũĲбШ 
ΞьШƨŰċШƓŔƮШĦőĲШƚƨǭŔĦŔĲŰƣĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШŔŰĲƖĲŰƣĲШċũũċШƓƖŸŊĲƣƣċǍŔŸŰĲб 
ΟьШĤƨŸŰĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƚƣƖƨůĲŰƣċũŔб 
ΠьШƨŰċШƕƨċƚŔШĤƨŸŰċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĬĲũũċШĬŔƚĦŔƓũŔŰċШĲШĬĲũũĲШƚƨĲШċƖƣŔĦŸũċǍŔŸŰŔб 
ΡьШƨŰШƓŔƮШĦőĲШĤƨŸŰŸШŔůƓĲŊŰŸЯШċŰĦőĲШƚĲШƚƓĲƚƚŸШĦŸŰĬŔǍŔŸŰċƣŸШĬċũũċШŉƖĲƕƨĲŰǍċШċũũĲШũĲǍŔŸŰŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔĲб 
ΣьШƨŰċШĤƨŸŰċШċƨƣŸŰŸůŔċШŰĲũũŸШƚƻŸũŊĲƖĲШŔШĦŸůƓŔƣŔШċƚƚĲŊŰċƣŔЮ 
?ƨƖċŰƣĲШŊũŔШċŰŰŔШΞΜΞΜШĲШΞΜΞΝЯШŔŰШĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШĬĲũũќĲůĲƖŊĲŰǍċШƚċŰŔƣċƖŔċЯШũĲШċƣƣŔƻŔƣěШƚŔШƚŸŰŸШƚƻŸũƣĲШċШ
ĬŔƚƣċŰǍċШŸШŔŰШůŸĬċũŔƣěШůŔƚƣċЮШÑƨƣƣċƻŔċЯШŊƖċǍŔĲШċŰĦőĲШċĬШƨŰШƚŔƚƣĲůċШĬŔШƻĲƖŔǯĦċШƓŔƮШƓƨŰƣƨċũĲЯШŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШ
ċƻƨƣŔШőċŰŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƣŸЯШƚĲůƓƖĲШŔŰШĦŸŰƣŔŰƨŔƣěШĦŸŰШŊũŔШċŰŰŔШƓƖĲĦĲĬĲŰƣŔЯШŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШċƚƓĲƣƣŔа 
ΝьШĤƨŸŰĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШыΦΥӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΦΠӖШŰĲũШΞΜΞΝьб 
ΞьШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲШŔůƓĲŊŰŸШƻĲƖƚŸШũќċƣƣŔƻŔƣěШыΝΜΜӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΦΦӖШŰĲũШΞΜΞΝьб 
ΟьШċƨƣŸŰŸůŔċШыΣΡӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΡΦӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШыΣΟӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΡΣӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШ
ыΥΤӖШŔŰШĲŰƣƖċůĤŔШŊũŔШċŰŰŔьЯШƓƨŰƣƨċũŔƣěШыΥΞӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΥΤШŰĲũШΞΜΞΝьЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣěШыΣΤӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΥΤӖШ
ŰĲũШΞΜΞΝьЮШ 
xĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƣƖċƚŉĲƖŔƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШƣĲĦŰŔĦőĲШĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΦΞӖШŔŰШĲŰƣƖċůĤŔШŊũŔШċŰŰŔьЯШ
ĦŸůƨŰŔĦċƣŔƻĲШĲШƖĲũċǍŔŸŰċũŔШыΡΜӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΟΠӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШŊĲƚƣŔŸŰċũŔШыΠΝӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΞΝӖШŰĲũШΞΜΞΝьШĲШ
ŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲШыΞΡӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΠΦӖШŰĲũШΞΜΞΝьЮ 
?ċũШ ΞΜΞΞШ ũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ĿШ ƣŸƖŰċƣċШ ŔŰШ ƓƖĲƚĲŰǍċЯШ ƖĲĦƨƓĲƖċŰĬŸШ ƣƨƣƣŔШ ŊũŔШ ċƚƓĲƣƣŔШ ĦŸŰĦƖĲƣŔШ ĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣěШ
ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШљƚƨũШĦċůƓŸњЮШ ĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĬĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΞЯШċŰĦŸƖċШĦŸŰĬŔǍŔŸŰċƣċШ
ƓċƖǍŔċũůĲŰƣĲШĬċũũќĲůĲƖŊĲŰǍċШƚċŰŔƣċƖŔċЯШŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШċƻĲƻċŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƣŸШŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШċƚƓĲƣƣŔа 
ΝьШĤƨŸŰĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШыΥΣӖьб 
ΞьШůŸũƣŸШĤƨŸŰŸШũќŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲШũќŔůƓĲŊŰŸШƻĲƖƚŸШũќċƣƣŔƻŔƣěШыΦΡӖьб 
ΟьШĦŸůƓŸƖƣċůĲŰƣŔШĦŸƖƖĲƣƣŔШƕƨċũŔШċƨƣŸŰŸůŔċШыΣΥӖьЯШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШыΡΡӖьЯШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШыΦΝӖьЯШƓƨŰƣƨċũŔƣěШ
ыΥΞӖьЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣěШыΥΞӖьЮШxĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƣƖċƚŉĲƖŔƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚŸŰŸШƣĲĦŰŔĦőĲШĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΦΝӖьЯШ
ĦŸůƨŰŔĦċƣŔƻĲШĲШƖĲũċǍŔŸŰċũŔШыΟΞӖьЯШŊĲƚƣŔŸŰċũŔШыΡӖьШĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲШыΡΜӖьЮ 



fŰШ ŊĲŰĲƖċũĲШ ũĲШ ĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲШ ƚŸŰŸШ ŊŔƨĬŔĦċƣĲШ ƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲЯШ ĦŸŰШ ƓƖŸƚƓĲƣƣŔƻĲШ ŉƨƣƨƖĲШ ĬŔШ ƨũƣĲƖŔŸƖĲШ
ĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШŊũŔШƚƣĲƚƚŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШыΤΤӖьШĲШĦŸŰШũċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣěШċĬШŸƚƓŔƣċƖŰĲШċũƣƖŔШыΦΝӖьЮШ ĲũũċШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĬĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΟЯШŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШőċŰŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƣŸШŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШċƚƓĲƣƣŔа 
ΝьШĤƨŸŰĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШыŸƣƣŔůĲШƓĲƖШŔũШΣΡӖЯШĬŔƚĦƖĲƣĲШƓĲƖШŔũШΟΡӖьб 
ΞьШĤƨŸŰŔШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲШŔůƓĲŊŰŸШƻĲƖƚŸШũќċƣƣŔƻŔƣěШыŸƣƣŔůŔШƓĲƖШũќΥΜӖЯШĬŔƚĦƖĲƣŔШƓĲƖШŔũШΞΜӖьб 
ΟьШĬŔƚĦƖĲƣċШċƨƣŸŰŸůŔċШыΤΡӖьШĲШƚƨǭŔĦŔĲŰƣŔШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШыΣΜӖьЯШĤƨŸŰШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШыΦΜӖьШĲШŸƣƣŔůċШƓƨŰƣƨċũŔƣěШ
ыΝΜΜӖьШĲШƨŰШĤƨŸŰŔƚƚŔůŸШċƣƣĲŊŊŔċůĲŰƣŸШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũĲШыΦΡӖьЮШ 
xĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƣƖċƚŉĲƖŔƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚŸŰŸШƣĲĦŰŔĦőĲШĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΝΜΜӖьЯШĦŸůƨŰŔĦċƣŔƻĲШĲШƖĲũċǍŔŸŰċũŔШ
ыΡΜӖьЯШŊĲƚƣŔŸŰċũŔШыΡΡӖьШĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲШыΟΡӖьЮШfŰШŊĲŰĲƖċũĲШũĲШĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲШĦŸŰƣŔŰƨċŰŸШċĬШĲƚƚĲƖĲШŊŔƨĬŔĦċƣĲШ
ƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲЯШĦŸŰШƓƖŸƚƓĲƣƣŔƻĲШŉƨƣƨƖĲШĬŔШƨũƣĲƖŔŸƖĲШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШŊũŔШƚƣĲƚƚŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШыΡΜӖьШĲШĦŸŰШũċШ
ĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣěШċĬШŸƚƓŔƣċƖŰĲШċũƣƖŔШыΥΡӖьЮШÉŸŰŸШċŰĦŸƖċШůŔŊũŔŸƖċƣĲШũĲШĦƖŔƣŔĦŔƣěШƖŔũĲƻċƣĲШŔŰШƓċƚƚċƣŸШĬċŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШ
ŸƚƓŔƣċŰƣŔШŔŰШůĲƖŔƣŸШċũũċШƓƖŸĦĲĬƨƖċШŸŰШũŔŰĲЯШċŰĦőĲШƚĲШƖŔůċŰŊŸŰŸШċũĦƨŰŔШƚƨŊŊĲƖŔůĲŰƣŔШыƚĲůƓũŔǯĦċƖĲШũċШ
ůŸĬƨũŔƚƣŔĦċШĲШŔШƓċƚƚċŊŊŔШĤƨƖŸĦƖċƣŔĦŔЯШƓŸƖƣċũĲШƓŔƮШĦőŔċƖŸЯШƖŔĬƨƖƖĲШŔШƣĲůƓŔШĬŔШċƣƣĲƚċЯШċƻĲƖĲШƓŔƮШǰĲƚƚŔĤŔũŔƣěЯШ
ŔŰĬŔƻŔĬƨċƖĲШƨŰШƨǭŔĦŔŸШĬŔШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШƓĲƖШŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔЯШĲĦĦЮьЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲШċũũċШƓƖŸĦĲĬƨƖċШĬŔШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔЯШĿШƚƣċƣċШŉċƣƣċШũċШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШĬĲŔШ
ŊŔƨĬŔǍŔШŉŸƖůƨũċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƓċƖƣĲĦŔƓċŰƣŔШċũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЮ 
?ċũũѣċЮċЮШ ΞΜΝΠрΞΜΝΡШ ƚŔШ ĿШ ƓƖŸƻƻĲĬƨƣŸШ ċũũċШ ċƣƣŔƻċǍŔŸŰĲШ ĬĲũũċШ ƖċĦĦŸũƣċШ ƚŔƚƣĲůċƣŔĦċШ ĬĲũШ ŊƖċĬŔůĲŰƣŸШ
ĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŔŰƣƖŸĬƨĦĲŰĬŸШƨŰШĦƖŔƣĲƖŔŸШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШŰĲũũċШƖĲũċǍŔŸŰĲШǯŰċũĲШ
ыŰĲŊċƣŔƻċЯШƓŔƮШŰĲŊċƣŔƻċШĦőĲШƓŸƚŔƣŔƻċЯШƓŔƮШƓŸƚŔƣŔƻċШĦőĲШŰĲŊċƣŔƻċЯШƓŸƚŔƣŔƻċьШƖŔŊƨċƖĬŸШċШĲƻĲŰƣƨċũŔШĦƖŔƣŔĦŔƣěШ
ŔŰĲƖĲŰƣŔШċŔШĦŸŰƣĲŰƨƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШċũШƖŔƚƓĲƣƣŸШĬĲŊũŔШŸĤĤũŔŊőŔШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰċƣŔЮШfШŊŔƨĬŔǍŔШĬĲŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШŰĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΞШċƻĲƻċŰŸШƚŸƣƣŸũŔŰĲċƣŸШƚĲůƓƖĲШũċШƓŸƚŔƣŔƻŔƣěШĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШыΦΟӖьШĲШũċШĦŸĲƖĲŰǍċШ
ĦŸŰШũĲШċƚƓĲƣƣċƣŔƻĲШыΝΜΜӖьЯШƨŰċШĦŸŰĦƖĲƣċШċƓƓũŔĦċǍŔŸŰĲШĬŔШƕƨċŰƣŸШċƓƓƖĲƚŸШŰĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċШ
ƨŰŔƣċůĲŰƣĲШċũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĬĲŔШũŔůŔƣŔШĬĲũũċШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШċĦƕƨŔƚŔƣċШыΦΤӖьЯШƚŸƓƖċƣƣƨƣƣŸШƖŔŊƨċƖĬŸШċШƨŰċШ
ƖĲċũƣěШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШůŸũƣŸШċƖƣŔĦŸũċƣċШĲШŔŰШĦŸŰƣŔŰƨċШĲƻŸũƨǍŔŸŰĲЯШċŰĦőĲШŰĲũШůĲƖŔƣŸШĬĲũШƓƖŸŊĲƣƣŸШĬŔШ
ċƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċШĲШĬĲũũċШƚƨċШƖĲċũŔǍǍċǍŔŸŰĲЮ 
xĲШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШƖċĦĦŸũƣĲШŰĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΟШыĦŸůƓƖĲŰƚŔƻĲШƕƨŔŰĬŔШĬĲũũќƨũƣŔůċШƓċƖƣĲШĬĲũũќċЮċЮШΞΜΞΝрΞΜΞΞШĲШĬĲũũċШ
ƓƖŔůċШƓċƖƣĲШĬĲũũќċЮċЮШΞΜΞΞрΞΜΞΟЯШċƣƣƨċũůĲŰƣĲШċŰĦŸƖċШŔŰШĦŸƖƚŸьЯШĲƻŔĬĲŰǍŔċŰŸШƚĲůƓƖĲШũċШƓŸƚŔƣŔƻŔƣěШ
ĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШыΦΜӖьШĲШũċШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũĲШċƚƓĲƣƣċƣŔƻĲШыΝΜΜӖьЯШƨŰċШĦŸŰĦƖĲƣċШċƓƓũŔĦċǍŔŸŰĲШĬŔШƕƨċŰƣŸШ
ċƓƓƖĲƚŸШŰĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċШ ƨŰŔƣċůĲŰƣĲШ ċũũċШ ĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШ ĬĲŔШ ũŔůŔƣŔШĬĲũũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ
ċĦƕƨŔƚŔƣċШыΥΤӖьЯШƨŰШĤƨŸŰШƖċƓƓŸƖƣŸШĦŸŰШŔũШÑƨƣŸƖШ ǍŔĲŰĬċũĲШыΦΤӖьШĦŸŰƚŔĬĲƖċƣŸШƚĲůƓƖĲШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬŔШƨŰċШ
ƖĲċũƣěШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШůŸũƣŸШċƖƣŔĦŸũċƣċШĲШŔŰШĦŸŰƣŔŰƨċШĲƻŸũƨǍŔŸŰĲЯШċŰĦőĲШŰĲũШůĲƖŔƣŸШĬĲũШƓƖŸŊĲƣƣŸШĬŔШ
ċƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċШĲШĬĲũũċШƚƨċШƖĲċũŔǍǍċǍŔŸŰĲЮ 
ÅŔůċŰŊŸŰŸШƚĲůƓƖĲШũĲШĦƖŔƣŔĦŔƣěШĬĲũũċШĬƨƖċƣċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШыĦőĲШƚŔШƻŸƖƖĲĤĤĲШůċŊŊŔŸƖĲьШĲШĬĲũũċШĬŔǭŔĦŸũƣěШĬŔШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĦŸŰƣĲůƓŸƖċŰĲċůĲŰƣĲШċũũĲШũĲǍŔŸŰŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔĲЯШŰŸŰŸƚƣċŰƣĲШŊũŔШŸƖċƖŔШĬĲŔШƚĲůĲƚƣƖŔШĬĲŊũŔШ
ƨũƣŔůŔШċŰŰŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШũċƨƖĲċШĦĲƖĦőŔŰŸШƚĲůƓƖĲШĬŔШŉċƻŸƖŔƖĲШũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮ 
xќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĬċŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШƓĲƖƻĲŰƨƣŔЯШċƓƓċƖĲЯШŔŰШŸŊŰŔШĦċƚŸЯШĤĲŰШŔŰƣĲŊƖċƣċШĦŸŰШũċШ
ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮ 
 
9ĬxШΟΜΡΤШрШ?EÉf] ШÉ§ÉÑE f7fxEШÂEÅШfxШÉfÉÑE~ Ш xf~E Ñ ÅE 
ÂĲƖШƕƨċŰƣŸШƖŔŊƨċƖĬċШŔũШ9ĬÉШ?ĲƚŔŊŰШÉŸƚƣĲŰŔĤŔũĲШƓĲƖШŔũШÉŔƚƣĲůċШ ũŔůĲŰƣċƖĲШũĲШƓƖŔůĲШĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƖĲũċƣŔƻĲШċŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔШĦƨƖƖŔĦŸũċƖŔШƚŔШƚŸŰŸШƚƻŸũƣĲШŰĲũũќċЮШċЮШΞΟоΞΠШШыĬċШǯŰĲШůċŊŊŔŸьЮШxĲШƓƖŔůĲШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШƚŸŰŸШċŰĦŸƖċШŔŰШ
ĦŸƖƚŸШĲШŰŸŰШƚŸŰŸШƓƖĲƚĲŰƣŔШƕƨŔŰĬŔШƕƨċĬƖŔШĬĲũũċШƚĦőĲĬċШÉÖ ШƖĲĦċŰƣŔШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШŔŰШůĲƖŔƣŸЮ 
 
9ĬxШΟΜΜΤШрШf ]E] EÅf Ш9féfxEШEШ ~7fE Ñ xE 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ



ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
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ÂũċĦĲůĲŰƣШ?f ЮШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓƚаооĬŔċЮƨŰŔƓƖЮŔƣоŰŸĬĲоΝΜΜΜΠΝ 
ÄƨċĬƖŸШ9ΟаШявѐШ ĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔШŰŸŰШƚŸŰŸШƓƖĲƻŔƚƣŔШ9[ÖШĬċШĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШĦŸŰШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲƚƚŸШċǍŔĲŰĬĲШ
ůĲŰƣƖĲШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШƚŸŰŸШċũШůŸůĲŰƣŸШƣƖŸƓƓŸШƚƓŸƖċĬŔĦŔШƓĲƖШĦŸŰƚĲŰƣŔƖĲШƨŰċШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШ
ƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻċШĬĲũũĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЮШ ŸŰШƚŔШőċŰŰŸШƓĲƖƣċŰƣŸШŔŰĬŔĦċǍŔŸŰŔШŔŰШƓƖŸƓŸƚŔƣŸЮ 
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9ĬxШΟΜΣΝШрШf ]E] EÅf Ш?ExxEШÑE9 §x§]fEШf [§Å~ Ñf9cE 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ
ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ
ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШ
ċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШ
ċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШĦŸŰШũќ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũŸƖŸШĬŔШ
ĦŸůƓũĲƣċƖĲШ ŔũШ ƓĲƖĦŸƖƚŸШ ĦŸŰШ ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƓƖċƣŔĦċШ ĲШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШ ƓĲƖШ ũċШ ƕƨċũĲШ ƻĲŰŊŸŰŸШ
ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ fũШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ĬŔШ ƣĲŰĲŸШ ƚŔШ ŸĦĦƨƓċШ ĬŔШ ƓƖĲĬŔƚƓŸƖƖĲШ ũċШ
ĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШŰĲĦĲƚƚċƖŔċЯШĦŸŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũũĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƨŰŔĦőĲШŉŸƖůċƣŔƻĲШĲШċŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔЯШŰŸŰĦőĳШċШŊċƖċŰƣŔƖĲШũĲШĦŸƓĲƖƣƨƖĲШċƚƚŔĦƨƖċƣŔƻĲШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěбШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸШƻŔĲŰĲШ
ƚƻŸũƣċШƨŰќŔŰƣĲŰƚċШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƓƖŸůŸǍŔŸŰĲШĬĲũũѣŔŰĦŸŰƣƖŸШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШŸǭĲƖƣċШĬŔШũċƻŸƖŸЯШŔŰШƚŔŰĲƖŊŔċШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШĲШĦŸŰШũċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬŸĦĲŰƣŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ?ŔƻŔĲŰĲШƚĲůƓƖĲШƓŔƮШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШŔŰŉċƣƣŔЯШљŉċƖШĦŸŰŸƚĦĲƖĲњШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШĦŔƃШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШ
ŸǭƖĲШċŔШŉƖƨŔƣŸƖŔШĬĲŔШƚĲƖƻŔǍŔШĬŔĬċƣƣŔĦŔЯШƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰċШĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰĲШĦŸŰƣŔŰƨċЯШŔŰШƓƖŔůŸШũƨŸŊŸШƣƖċůŔƣĲШ
ƽĲĤЯШ ƚŔċШ ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШ ĲƻĲŰƣŔШ ĦőĲШ ƖŔƚƨũƣŔŰŸШĦċƣċũŔǍǍċƣŸƖŔШ ĬŔШ ċƣƣĲŰǍŔŸŰĲЮШ fŰШ ĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲЯШ ĿШ ŸƓƓŸƖƣƨŰŸШ
ĲƻŔĬĲŰǍŔċƖĲШĦŸůĲШũќ ƣĲŰĲŸЯШċШƓċƖƣŔƖĲШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΝΡЯШċĤĤŔċШċƣƣŔƻċƣŸШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШŸŰШũŔŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШ ƓƖĲƻĲĬĲŰĬŸШ ĦőĲШ ŸŊŰŔШ ƚŔŰŊŸũŸШ ŔŰƣĲƖũŸĦƨƣŸƖĲШ ыċǍŔĲŰĬċЯШ ƚƣƨĬĲŰƣĲЯШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣěьШ ŊĲƚƣŔƚĦċШ
ĲƚĦũƨƚŔƻċůĲŰƣĲШŸŰШũŔŰĲШũċШƓċƖƣĲШĬŔШƓƖŸƓƖŔċШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШƖĲũċƣŔƻċШċũũċШƚŸƣƣŸƚĦƖŔǍŔŸŰĲШĬĲŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ĲШċũũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƖŔĦŸŰŸƚĦŔůĲŰƣŔШĬĲŔШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШƚƣċŊĲШĲǭĲƣƣƨċƣŔШĬċũũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШЮШ?ċũШΞΜΝΤШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĿШ
ƚƣċƣŸШƨũƣĲƖŔŸƖůĲŰƣĲШůŔŊũŔŸƖċƣŸШŔŰƚĲƖĲŰĬŸШƚƨũũċШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШĬŔШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĲШƓĲƖШŔШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũŔбШŔŰŸũƣƖĲЯШĬċũũќċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΞΞоΞΜΞΟШĿШƚƣċƣŸШ



ċƣƣŔƻċƣŸШũŸШљƚƓŸƖƣĲũũŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸњШƖŔƻŸũƣŸШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰĲũШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔШċĤĤŔċŰŸШ
ƓƖĲƻŔƚƣŸШƣċũĲШċƣƣŔƻŔƣěЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸЯШŔŰШĦċƓŸШċũũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШĿШǯŰċũŔǍǍċƣŸШċũũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШĦŸũũŸƕƨŔШ
ĦŸŰŸƚĦŔƣŔƻŔШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШċũũċШƚĦĲũƣċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲЯШċũũċШĦŸŰƚƨũĲŰǍċШŰĲũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũШ
ĦƨƖƖŔĦƨũƨůШƻŔƣċĲШĲĬШċũũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШċũШĦŸũũŸƕƨŔŸШċǍŔĲŰĬċũĲЮШ ĲũШĦċƚŸШƚƓĲĦŔǯĦŸШĬŔШƕƨĲƚƣŸШĦŸƖƚŸШĬŔШ
ũċƨƖĲċЯШŊƖċŰĬĲШĲŰŉċƚŔШĿШƓŸƚƣċШŰĲũũѣŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲƚƚŸШũĲШċǍŔĲŰĬĲШf9ÑШĦŸŰƚŸĦŔċƣĲШĦŸŰШÖÂfШ
ыÖŰŔŸŰĲШÂċƖůĲŰƚĲШĬĲŊũŔШfŰĬƨƚƣƖŔċũŔьЯШƚĲǍŔŸŰĲШÖ f9ÑЮШ ĲũũѣċůĤŔƣŸШĬĲŊũŔШŔŰĦŸŰƣƖŔШĦŸŰШŔũШĦŸůŔƣċƣŸШĬŔШŔŰĬŔƖŔǍǍŸШ
ƚŔШĿШĬĲĦŔƚŸШĬŔШŸƖŊċŰŔǍǍċƖĲШŸŊŰŔШċŰŰŸШыŔŰШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШƣƖċШǯŰĲШƚĲĦŸŰĬŸШċŰŰŸШĲĬШŔŰŔǍŔŸШƣĲƖǍŸШċŰŰŸьШƨŰШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ĬŔШƓƖĲƚĲŰƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũĲШŸǭĲƖƣĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШÖ f9ÑШƓĲƖШƚŸũũĲĦŔƣċƖĲШũċШƓċƖƣĲĦŔƓċǍŔŸŰĲШċШƕƨĲƚƣŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШĦċƖċƣƣĲƖŔǍǍċƣŔШƚƨŔШƣĲůŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċЯШƓƨƖШŰŸŰШƓƖĲĦũƨĬĲŰĬŸШũċШƓŸƚƚŔĤŔũŔƣěШƓĲƖШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШƚĦĲŊũŔĲƖĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũШĬŔШŉƨŸƖŔШĬŔШƕƨĲƚƣċШũŔƚƣċЮШ]ƖċǍŔĲШċũũċШƓƖĲĬŔƚƓŸƚŔǍŔŸŰĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲũũѣ ƣĲŰĲŸШ
ĬĲŊũŔШƚƣƖƨůĲŰƣŔШŔŰŉŸƖůċƣŔĦŔШĬŔШċŰċũŔƚŔШŰĲĦĲƚƚċƖŔЯШŔũШ9ĬÉШőċШƖĲĦĲŰƣĲůĲŰƣĲШƓƖĲƚŸШŔŰШĦċƖŔĦŸШŔũШůŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШ
ĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЮШfũШ9ĬÉШŰĲũũċШƚƨċШĦŸŰǯŊƨƖċǍŔŸŰĲШ
ƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲШыfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĬĲŔШÉŔƚƣĲůŔШfŰŉŸƖůċƣŔƻŔьШőċШċƻƨƣŸШċũШΞΜΝΦШƨŰШƣŸƣċũĲШĬŔШΝΜШƣŔƖŸĦŔŰŔШĦŸůƓũĲƣċƣŔШыĦŸŰШ
ĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШĬĲũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸьЮШ?ċũũѣċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲаШрШŔũШΦΜӖШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔŰƣĲŰĬĲШ
ċƓƓƖŸŉŸŰĬŔƖĲШŔũШƓĲƖĦŸƖƚŸШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШŔŰƣƖċƓƖĲƚŸШĬƨƖċŰƣĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШрШŔũШΦΜӖШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĿШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣŸШ
ĬĲũũѣŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũѣŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШ9ĬÉШыĦŸŰƣċŰĬŸШѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьШрШŔũШΦΜӖШ
ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ƖŔƣŔĲŰĲШ ũĲШ ĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШ ƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШ ƚƨǭŔĦŔĲŰƣŔШ ƓĲƖШ ċǭƖŸŰƣċƖĲШ ŔũШ ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ыĦŸŰƣċŰĬŸШ
ѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьШрШũċШƕƨċƚŔШƣŸƣċũŔƣěШƖŔƣŔĲŰĲШũѣŔŰƣĲƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШŔũШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũĲШĲШũċШ
ŉƖĲƕƨĲŰǍċШĬĲũũċШƚƣĲƚƚċШŸƣƣŔůċШыĦŸŰƣċŰĬŸШѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣШƚŔШƚƓċǍŔċШƣƖċШŔũШΦΜӖШĲШŔũШΝΜΜӖьЮШ
 ĲШƖŔƚƨũƣċШƨŰШċũƣŸШŊƖċĬŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШыƚĲƓƓƨƖШƚŔŰŸƖċШŔŰШŰƨůĲƖŸШũŔůŔƣċƣŸьЮШ
?ĲƚĦƖŔǍŔŸŰĲШũŔŰťаШÉĲƖƻŔǍŔŸШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƣŔƖŸĦŔŰŔрĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔрŸŰũŔŰĲ 
ÄƨċĬƖŸШ9ΟаШявѐxќŸƓŔŰŔŸŰĲШĬŔШĲŰƣŔШĲШŔůƓƖĲƚĲШƓĲƖШũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШĲǂƣƖċрШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШ
ĿШůŸũƣŸШŔůƓŸƖƣċŰƣĲЮШÂĲƖШƕƨĲƚƣŸШůŸƣŔƻŸЯШŔũШ9ĬÉШőċШƓƖĲƚŸШŔŰШĦċƖŔĦŸШŔũШůŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШ
ƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĲШĬĲŔШƖĲŉĲƖĲŰƣŔШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣŔЮ 
 ĲũШΞΜΞΟШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШĦŸŔŰƻŸũƣĲШΥШċǍŔĲŰĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲĬШĲƚĲŊƨŔƣŔШΝΝШƣŔƖŸĦŔŰŔШĬŔШĦƨŔШΣШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĦŸŰĦũƨƚŔЮШ
§ƻƻŔċůĲŰƣĲШĦŔШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШŔŰƣĲƖċǍŔŸŰŔШƣƖċШŔШƣƨƣŸƖШċĦĦċĬĲůŔĦŔШĲШŔШƖĲŉĲƖĲŰƣŔШċǍŔĲŰĬċũŔШƓĲƖШĦŸŰĦŸƖĬċƖĲШĲШ
ċƓƓƖŸƻċƖĲШŊũŔШċƖŊŸůĲŰƣŔШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔЮШfŰШĤċƚĲШċũũќŔŰƣĲƖċǍŔŸŰŔШĦŸŰШŔШƖĲŉĲƖĲŰƣŔШċǍŔĲŰĬċũŔШĲШũċШũŸƖŸШĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШ
ĬĲũШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔЯШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲШƣƨƣƣĲШũĲШċǍŔĲŰĬĲШŸƚƓŔƣĲƖĲĤĤĲШċŰĦŸƖċШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĬċШƕƨĲƚƣŸШ9ĬÉЯШũĲШċǍŔĲŰĬĲШ
ƚŸŰŸШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣĲШĬĲũШƚƨƓƓŸƖƣŸШĤƨƖŸĦƖċƣŔĦŸШŸǭĲƖƣŸШĬċũũѣ ƣĲŰĲŸШыĦŸŰШŔŰШŊƖċŰШƓċƖƣĲШĬĲũũĲШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШ
ѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШĲШŔŰШůŔŰŸƖШƓċƖƣĲШĦŸŰШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸьШĲШũĲШċǍŔĲŰĬĲШƖŔƣĲŰŊŸŰŸШũĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШ
ƓƖĲŊƖĲƚƚĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƚƨǭŔĦŔĲŰƣŔШыĦŸŰШŔŰШŊƖċŰШƓċƖƣĲШĬĲũũĲШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШĲШŔŰШůŔŰŸƖШƓċƖƣĲШ
ĦŸŰШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸьЮШfŰǯŰĲЯШƨŰċШĤƨŸŰċШƓċƖƣĲШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШőċШŔƚƣċƨƖċƣŸШƨŰċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШ
ĦŸŰШŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШŸШƚƣċШƓĲŰƚċŰĬŸШĬŔШƓƖŸƓŸƖŊũŔĲũŸЮ 
 
9ĬxШШΟΜΡΜШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 ЯШExEÑÑÅ§ f9 ШEШ?ExxEШÑExE9§~Ö f9 üf§ f 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ



ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ
ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШ
ċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШ
ċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШĦŸŰШũќ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũŸƖŸШĬŔШ
ĦŸůƓũĲƣċƖĲШ ŔũШ ƓĲƖĦŸƖƚŸШ ĦŸŰШ ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƓƖċƣŔĦċШ ĲШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШ ƓĲƖШ ũċШ ƕƨċũĲШ ƻĲŰŊŸŰŸШ
ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ fũШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ĬŔШ ƣĲŰĲŸШ ƚŔШ ŸĦĦƨƓċШ ĬŔШ ƓƖĲĬŔƚƓŸƖƖĲШ ũċШ
ĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШŰĲĦĲƚƚċƖŔċЯШĦŸŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũũĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƨŰŔĦőĲШŉŸƖůċƣŔƻĲШĲШċŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔЯШŰŸŰĦőĳШċШŊċƖċŰƣŔƖĲШũĲШĦŸƓĲƖƣƨƖĲШċƚƚŔĦƨƖċƣŔƻĲШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěбШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸШƻŔĲŰĲШ
ƚƻŸũƣċШƨŰќŔŰƣĲŰƚċШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƓƖŸůŸǍŔŸŰĲШĬĲũũѣŔŰĦŸŰƣƖŸШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШŸǭĲƖƣċШĬŔШũċƻŸƖŸЯШŔŰШƚŔŰĲƖŊŔċШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШĲШĦŸŰШũċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬŸĦĲŰƣŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ?ŔƻŔĲŰĲШƚĲůƓƖĲШƓŔƮШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШŔŰŉċƣƣŔЯШљŉċƖШĦŸŰŸƚĦĲƖĲњШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШĦŔƃШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШ
ŸǭƖĲШċŔШŉƖƨŔƣŸƖŔШĬĲŔШƚĲƖƻŔǍŔШĬŔĬċƣƣŔĦŔЯШƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰċШĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰĲШĦŸŰƣŔŰƨċЯШŔŰШƓƖŔůŸШũƨŸŊŸШƣƖċůŔƣĲШ
ƽĲĤЯШ ƚŔċШ ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШĲƻĲŰƣŔШ ĦőĲШ ƖŔƚƨũƣŔŰŸШĦċƣċũŔǍǍċƣŸƖŔШ ĬŔШ ċƣƣĲŰǍŔŸŰĲЮШ fŰШ ĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲЯШ ĿШ ŸƓƓŸƖƣƨŰŸШ
ĲƻŔĬĲŰǍŔċƖĲШĦŸůĲШũќ ƣĲŰĲŸЯШċШƓċƖƣŔƖĲШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΝΡЯШċĤĤŔċШċƣƣŔƻċƣŸШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШŸŰШũŔŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШ ƓƖĲƻĲĬĲŰĬŸШ ĦőĲШ ŸŊŰŔШ ƚŔŰŊŸũŸШ ŔŰƣĲƖũŸĦƨƣŸƖĲШ ыċǍŔĲŰĬċЯШ ƚƣƨĬĲŰƣĲЯШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣěьШ ŊĲƚƣŔƚĦċШ
ĲƚĦũƨƚŔƻċůĲŰƣĲШŸŰШũŔŰĲШũċШƓċƖƣĲШĬŔШƓƖŸƓƖŔċШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШƖĲũċƣŔƻċШċũũċШƚŸƣƣŸƚĦƖŔǍŔŸŰĲШĬĲŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ĲШċũũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƖŔĦŸŰŸƚĦŔůĲŰƣŔШĬĲŔШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШƚƣċŊĲШĲǭĲƣƣƨċƣŔШĬċũũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲЮШ?ċũШΞΜΝΤШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĿШ
ƚƣċƣŸШƨũƣĲƖŔŸƖůĲŰƣĲШůŔŊũŔŸƖċƣŸШŔŰƚĲƖĲŰĬŸШƚƨũũċШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШĬŔШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĲШƓĲƖШŔШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũŔбШŔŰŸũƣƖĲЯШĬċũũќċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΞΞоΞΜΞΟШĿШƚƣċƣŸШ
ċƣƣŔƻċƣŸШũŸШљƚƓŸƖƣĲũũŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸњШƖŔƻŸũƣŸШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰĲũШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔШċĤĤŔċŰŸШ
ƓƖĲƻŔƚƣŸШƣċũĲШċƣƣŔƻŔƣěЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸЯШŔŰШĦċƓŸШċũũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШĿШǯŰċũŔǍǍċƣŸШċũũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШĦŸũũŸƕƨŔШ
ĦŸŰŸƚĦŔƣŔƻŔШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШċũũċШƚĦĲũƣċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲЯШċũũċШĦŸŰƚƨũĲŰǍċШŰĲũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũШ
ĦƨƖƖŔĦƨũƨůШƻŔƣċĲШĲĬШċũũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШċũШĦŸũũŸƕƨŔŸШċǍŔĲŰĬċũĲЮШ ĲũШƓŔċŰŸШĬĲŊũŔШƚƣƨĬŔШĬĲũШ9ŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШĿШ
ƓƖĲƻŔƚƣċШũċШƓŸƚƚŔĤŔũŔƣěШĬŔШƚƻŸũŊĲƖĲШƨŰѣċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШÑŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖĲƚƚŸШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲЯШ
ċŰċũŸŊċůĲŰƣĲЯШ ĬŔШ fŰƣĲƖŰċƣŸШ ĬŔШ ũċĤŸƖċƣŸƖŔŸШ ƓƖĲƚƚŸШ ƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ ĬĲũũѣ ƣĲŰĲŸШ ƚƣĲƚƚŸЮШ ÑċũŔШ ċƣƣŔƻŔƣěШ ƚŸŰŸШ
ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣĲШ ƓĲƖШ ΣШ 9[ÖШ ŉƖċШ ƕƨĲũũĲШ ĦŸƚŔĬĬĲƣƣĲШ ѣƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣŔѣШ ыÑ [Ш [ьЮШ fŰШ ƓƖċƣŔĦċШ ŔůƓƖĲƚĲЯШ
ċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШ
ŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШĦŸŰШũѣ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƚƻŸũŊĲƖĲШ
ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƓƖċƣŔĦċШƓƖĲƚƚŸШũĲШũŸƖŸШƚƣƖƨƣƣƨƖĲЯШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣċШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸůƓũĲƣċůĲŰƣŸШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШ
ĬŔĬċƣƣŔĦŸЮШÖŰѣċƣƣŔƻŔƣěШƚŔůŔũĲШƓƨƃШƚƻŸũŊĲƖƚŔШƓƖĲƚƚŸШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШĬĲũũѣ ƣĲŰĲŸШƚƣĲƚƚŸШыѣfŰƣĲƖŰċƣŸШĬŔШũċĤŸƖċƣŸƖŔŸѣьЮШ
xѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔŰШċůĤŔƣŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĿШŔŰĦŸƖċŊŊŔċƣċШĲШƚƨƓƓŸƖƣċƣċШĬċũũŸШ
ƚƓĲĦŔǯĦŸШÂƖŸŊƖċůůċШ§ƻĲƖƽŸƖũĬЮШ]ũŔШĲƚŔƣŔШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔЯШƖċĦĦŸũƣŔШĬċŔШĬŸĦĲŰƣŔШƖĲŉĲƖĲŰƣŔЯШ
ƻĲŰŊŸŰŸШĦŸŰƚĲŊŰċƣŔШċũШÂƖĲƚŔĬĲŰƣĲШĬĲũШ9ĬÉШĲШĬŔƚĦƨƚƚŔЯШĦŸŰШƻċũƨƣċǍŔŸŰŔШƚƣċƣŔƚƣŔĦőĲЯШĦŸŰШŔũШ9ŸŰƚŔŊũŔŸШĬĲũШ
9ĬÉШыƣŔƓŔĦċůĲŰƣĲШŔŰШĦŸŰĦŸůŔƣċŰǍċШĦŸŰШũќċŰċũŔƚŔШĬĲũũċШƖĲũċǍŔŸŰĲШċŰŰƨċũĲШƓƖŸĬŸƣƣċШĬċũũċШ9ŸůůŔƚƚŔŸŰĲШ
ÂċƖŔƣĲƣŔĦċШ?ŸĦĲŰƣŔрÉƣƨĬĲŰƣŔьЮШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƣŔƖŸĦŔŰŔрĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔрŸŰũŔŰĲ 
 
ÄƨċĬƖŸШ9ΟаШявѐШ]ƖċǍŔĲШċũũċШƓƖĲĬŔƚƓŸƚŔǍŔŸŰĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲũũѣ ƣĲŰĲŸШĬĲŊũŔШƚƣƖƨůĲŰƣŔШŔŰŉŸƖůċƣŔĦŔШĬŔШċŰċũŔƚŔШ
ŰĲĦĲƚƚċƖŔЯШŔũШ9ĬÉШőċШƖĲĦĲŰƣĲůĲŰƣĲШƓƖĲƚŸШŔŰШĦċƖŔĦŸШŔũШůŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШĬĲŔШ
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ƣŔƖŸĦŔŰŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШőċŰŰŸШĲǭĲƣƣƨċƣŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔЮШfũШ9ĬÉШ
őċШċƻƨƣŸШċũШΞΜΞΠШыĬċƣŔШċŊŊŔŸƖŰċƣŔШċũШΞΥоΜΣоΞΜΞΠьШƨŰШƣŸƣċũĲШĬŔШΟΥШċǍŔĲŰĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣŔШыĦŸŰШĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШĬĲũШ
ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸьЮШ?ċũũѣċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲа 
рШŔũШΣΡЯΤӖШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШċƻĲƻċШŊŔěШċƻƨƣŸШƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲůĲŰƣĲШƨŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШŔũШƣƨƣŸƖШċĦĦċĬĲůŔĦŸбШ 
рШũќΥΣЯΥӖШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШŸƚƓŔƣĲƖĲĤĤĲШĦĲƖƣċůĲŰƣĲШċŰĦŸƖċШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĬċШƕƨĲƚƣŸШ9ĬÉб 
рШŔũШΦΠЯΤӖШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШĿШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣċШĬĲũШƚƨƓƓŸƖƣŸШŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŸШĲШũŸŊŔƚƣŔĦŸШŸǭĲƖƣŸШĬċũũѣ ƣĲŰĲŸШыĦŸŰƣċŰĬŸШ
ѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŜШĦőĲШŰŸѣьб 
рШũќΥΠЯΞӖШ ĬĲũũĲШ ċǍŔĲŰĬĲШ ƖŔƣŔĲŰĲШ ũĲШ ĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШ ƓƖĲŊƖĲƚƚĲШ ĬĲŔШ ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШ ƚƨǭŔĦŔĲŰƣŔШ ыĦŸŰƣċŰĬŸШ
ѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьб 
рШŸũƣƖĲШŔũШΦΠЯΤӖШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШőċШĲƚƓƖĲƚƚŸЯШƚƨШƨŰШƓċŔŸШĬŔШĬŸůċŰĬĲШƚƓĲĦŔǯĦőĲШыŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲĬШŔůƓĲŊŰŸШĬĲũШ
ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲбШ ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШ ĬĲũШ ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ĦŸĲƖĲŰƣĲШ ĦŸŰШ ŔũШ ƓƖŸŊĲƣƣŸьЯШ ƨŰШ ƓċƖĲƖĲШ ƓŸƚŔƣŔƻŸШ ыĦŸŰƣċŰĬŸШ
ѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьШƚƨũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲб 
рШũĲШƓƖŔŰĦŔƓċũŔШŰƨŸƻĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƣƖċƚŉĲƖŔƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƖŔŊƨċƖĬċŰŸШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШ
ƣĲĦŰŔĦŸрƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΠΤЯΝӖьШĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲШыΟΡЯΤӖьб 
рШŔũШΤΟЯΤӖШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШőċШŸШƚƣċШƓĲŰƚċŰĬŸШĬŔШƓƖŸƚĲŊƨŔƖĲШŔũШƖċƓƓŸƖƣŸШыŔŰШƨŰċШƕƨċũĦőĲШŉŸƖůċьШĦŸŰШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШŸƚƓŔƣċƣŸЮ 
 ĲШƖŔƚƨũƣċШƨŰШċũƣŸШŊƖċĬŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲЮ 
 
fũШ9ĬÉШőċШċƻƨƣŸШċũШΞΜΞΠШыĬċƣŔШċŊŊŔŸƖŰċƣŔШċũШΞΥоΜΣоΞΜΞΠьШƨŰШƣŸƣċũĲШĬŔШΣΥШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШыĦŸŰШĦŸůƓŔũċǍŔŸŰĲШĬĲũШ
ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸьЮ 
?ċũũѣċŰċũŔƚŔШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШƚŔШĲƻŔŰĦĲШĦőĲа 
рШŔШ ĦƖŔƣĲƖŔШĬŔШ ƚĦĲũƣċШ ƓƖŔŰĦŔƓċũŔШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ ƚŸŰŸаШĦŸůŸĬŔƣěШŰĲũШ ƖċŊŊŔƨŰŊĲƖĲШ ũќĲŰƣĲШ ыΟΞЯΟӖьЯШ ƣŔƓŸШĬŔШ
ƓƖŸŊĲƣƣŔоƓƖŸĬŸƣƣŔоŔŰŰŸƻċǍŔŸŰŔШƓŸƖƣċƣŔШċƻċŰƣŔШĬċũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШĲШŰŸƣŔШċũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШыΟΜЯΦӖьЯШƓƖĲĦĲĬĲŰƣŔШ
ĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШĬŔƖĲƣƣĲШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũũќĲŰƣĲШыΞΡӖьб 
рШŔũШΦΠЯΝӖШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƻŸƖƖĲĤĤĲШċƓƓƖŸŉŸŰĬŔƖĲШŔũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŔŰƣƖċƓƖĲƚŸШĦŸŰШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШыĦŸŰƣċŰĬŸШ
ѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьб 
рШũќΥΦЯΤӖШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĦĲƖƣċůĲŰƣĲШƚƻŸũŊĲƖĲĤĤĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŰĲũũċШůĲĬĲƚŔůċШƚƣƖƨƣƣƨƖċб 
рШũќΥΡЯΟӖШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĿШƚŸĬĬŔƚŉċƣƣŸШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќŔŰƣĲƖŰŸШĬĲũШ9ĬÉШыĦŸŰƣċŰĬŸШ
ѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьб 
рШũќΥΡЯΟӖШ ĬĲŔШ ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШ ĿШ ƚŸĬĬŔƚŉċƣƣŸШ ĬĲũШ ƚƨƓƓŸƖƣŸШ ŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŸШ ĲШ ũŸŊŔƚƣŔĦŸШ ŸǭĲƖƣŸШ Ĭċũũѣ ƣĲŰĲŸШ
ыĦŸŰƣċŰĬŸШѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьб 
рШũќΥΜЯΦӖШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƖŔƣŔĲŰĲШũĲШƓƖŸƓƖŔĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШƚƨǭŔĦŔĲŰƣŔШċĬШċǭƖŸŰƣċƖĲШŔШƓƖŔůŔШŊŔŸƖŰŔШ
ĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШыĦŸŰƣċŰĬŸШѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьб 
рШŔũШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũĲШőċШƚĲŊƨŔƣŸШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШыŉŸƖŰĲŰĬŸШĦŸŰШĦŸƚƣċŰǍċШŉĲĲĬĤċĦťЯШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШĲоŸШĦŸŰƚŔŊũŔШ
ůŔŊũŔŸƖċƣŔƻŔьШŔũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШƓĲƖШŸũƣƖĲШŔũШΦΠЯΝӖШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔб 
рШŔũШΦΥЯΡӖШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƖŔƣŔĲŰĲШĦőĲШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƚŔċШƚƣċƣŸШƚƻŸũƣŸШŔŰШůŸĬŸШĦŸĲƖĲŰƣĲШĦŸŰШŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ыĦŸŰƣċŰĬŸШѣĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƚŜѣШŸШѣƓŔƮШƚŔШĦőĲШŰŸѣьб 
рШŔũШΝΜΜӖШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƖŔƣŔĲŰĲШĬŔШċƻĲƖШċĦƕƨŔƚŔƣŸШŰƨŸƻĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШыΤΦЯΠӖьЯШŰƨŸƻĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШыΝΣЯΞӖьШ
ŸШċũƣƖŸШыΠЯΠӖьЮ 
 ĲШƖŔƚƨũƣċШƨŰШċũƣŸШŊƖċĬŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔЮ 
 
9ĬxÂШΟΜΡΦШрШ9§ÉÑÅÖüf§ fЯШf [Å ÉÑÅÖÑÑÖÅEШEШÑEÅÅfÑ§Åf§ 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ



ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ
ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ
ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮ 
ÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШ
ƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШ
ĦŸŰШũќ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũŸƖŸШĬŔШĦŸůƓũĲƣċƖĲШŔũШƓĲƖĦŸƖƚŸШĦŸŰШ
ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƓƖċƣŔĦċШ ĲШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШ ƓĲƖШ ũċШ ƕƨċũĲШ ƻĲŰŊŸŰŸШ ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ fũШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ĬŔШ ƣĲŰĲŸШ ƚŔШ ŸĦĦƨƓċШ ĬŔШ ƓƖĲĬŔƚƓŸƖƖĲШ ũċШ ĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔċЯШ ĦŸŰШ
ƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũũĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƨŰŔĦőĲШŉŸƖůċƣŔƻĲШĲШċŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔЯШŰŸŰĦőĳШċШŊċƖċŰƣŔƖĲШũĲШ
ĦŸƓĲƖƣƨƖĲШċƚƚŔĦƨƖċƣŔƻĲШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěбШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸШƻŔĲŰĲШƚƻŸũƣċШƨŰќŔŰƣĲŰƚċШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШ
ƓƖŸůŸǍŔŸŰĲШĬĲũũѣŔŰĦŸŰƣƖŸШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШŸǭĲƖƣċШĬŔШũċƻŸƖŸЯШŔŰШƚŔŰĲƖŊŔċШĦŸŰШũĲШŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШ
ĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШĲШĦŸŰШũċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬŸĦĲŰƣŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ?ŔƻŔĲŰĲШƚĲůƓƖĲШƓŔƮШ
ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШŔŰŉċƣƣŔЯШљŉċƖШĦŸŰŸƚĦĲƖĲњШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШĦŔƃШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШŸǭƖĲШċŔШŉƖƨŔƣŸƖŔШĬĲŔШƚĲƖƻŔǍŔШĬŔĬċƣƣŔĦŔЯШ
ƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰċШĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰĲШĦŸŰƣŔŰƨċЯШŔŰШƓƖŔůŸШũƨŸŊŸШƣƖċůŔƣĲШƽĲĤЯШƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШĲƻĲŰƣŔШĦőĲШ
ƖŔƚƨũƣŔŰŸШĦċƣċũŔǍǍċƣŸƖŔШĬŔШċƣƣĲŰǍŔŸŰĲЮШfŰШĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲЯШĿШŸƓƓŸƖƣƨŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƖĲШĦŸůĲШũќ ƣĲŰĲŸЯШċШƓċƖƣŔƖĲШ
ĬċũũќċŰŰŸШΞΜΝΡЯШċĤĤŔċШċƣƣŔƻċƣŸШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШŸŰШũŔŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШƓƖĲƻĲĬĲŰĬŸШĦőĲШŸŊŰŔШƚŔŰŊŸũŸШ
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ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ
ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ
ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШ
ċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШ
ċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШĦŸŰШũќ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũŸƖŸШĬŔШ
ĦŸůƓũĲƣċƖĲШ ŔũШ ƓĲƖĦŸƖƚŸШ ĦŸŰШ ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƓƖċƣŔĦċШ ĲШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШ ƓĲƖШ ũċШ ƕƨċũĲШ ƻĲŰŊŸŰŸШ
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ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ fũШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ĬŔШ ƣĲŰĲŸШ ƚŔШ ŸĦĦƨƓċШ ĬŔШ ƓƖĲĬŔƚƓŸƖƖĲШ ũċШ
ĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШŰĲĦĲƚƚċƖŔċЯШĦŸŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũũĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƨŰŔĦőĲШŉŸƖůċƣŔƻĲШĲШċŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔЯШŰŸŰĦőĳШċШŊċƖċŰƣŔƖĲШũĲШĦŸƓĲƖƣƨƖĲШċƚƚŔĦƨƖċƣŔƻĲШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěбШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸШƻŔĲŰĲШ
ƚƻŸũƣċШƨŰќŔŰƣĲŰƚċШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƓƖŸůŸǍŔŸŰĲШĬĲũũѣŔŰĦŸŰƣƖŸШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШŸǭĲƖƣċШĬŔШũċƻŸƖŸЯШŔŰШƚŔŰĲƖŊŔċШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШĲШĦŸŰШũċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬŸĦĲŰƣŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ?ŔƻŔĲŰĲШƚĲůƓƖĲШƓŔƮШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШŔŰŉċƣƣŔЯШљŉċƖШĦŸŰŸƚĦĲƖĲњШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШĦŔƃШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШ
ŸǭƖĲШċŔШŉƖƨŔƣŸƖŔШĬĲŔШƚĲƖƻŔǍŔШĬŔĬċƣƣŔĦŔЯШƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰċШĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰĲШĦŸŰƣŔŰƨċЯШŔŰШƓƖŔůŸШũƨŸŊŸШƣƖċůŔƣĲШ
ƽĲĤЯШ ƚŔċШ ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШ ĲƻĲŰƣŔШ ĦőĲШ ƖŔƚƨũƣŔŰŸШĦċƣċũŔǍǍċƣŸƖŔШ ĬŔШ ċƣƣĲŰǍŔŸŰĲЮШ fŰШ ĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲЯШ ĿШ ŸƓƓŸƖƣƨŰŸШ
ĲƻŔĬĲŰǍŔċƖĲШĦŸůĲШũќ ƣĲŰĲŸЯШċШƓċƖƣŔƖĲШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΝΡЯШċĤĤŔċШċƣƣŔƻċƣŸШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШŸŰШũŔŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШ ƓƖĲƻĲĬĲŰĬŸШ ĦőĲШ ŸŊŰŔШ ƚŔŰŊŸũŸШ ŔŰƣĲƖũŸĦƨƣŸƖĲШ ыċǍŔĲŰĬċЯШ ƚƣƨĬĲŰƣĲЯШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣěьШ ŊĲƚƣŔƚĦċШ
ĲƚĦũƨƚŔƻċůĲŰƣĲШŸŰШũŔŰĲШũċШƓċƖƣĲШĬŔШƓƖŸƓƖŔċШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШƖĲũċƣŔƻċШċũũċШƚŸƣƣŸƚĦƖŔǍŔŸŰĲШĬĲŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ
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ċƨƣŸŰŸůŔċШ ŰĲũũŸШ ƚƻŸũŊĲƖĲШ ŔШ ĦŸůƓŔƣŔШ ċƚƚĲŊŰċƣŔЮШ ?ƨƖċŰƣĲШ ŊũŔШ ċŰŰŔШ ΞΜΞΜШ ĲШ ΞΜΞΝЯШ ŔŰШ ĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШ
ĬĲũũќĲůĲƖŊĲŰǍċШƚċŰŔƣċƖŔċЯШũĲШċƣƣŔƻŔƣěШƚŔШƚŸŰŸШƚƻŸũƣĲШċШĬŔƚƣċŰǍċШŸШŔŰШůŸĬċũŔƣěШůŔƚƣċЮШÑƨƣƣċƻŔċЯШŊƖċǍŔĲШċŰĦőĲШ



ċĬШƨŰШƚŔƚƣĲůċШĬŔШƻĲƖŔǯĦċШƓŔƮШƓƨŰƣƨċũĲЯШŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШċƻƨƣŔШőċŰŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƣŸЯШƚĲůƓƖĲШŔŰШĦŸŰƣŔŰƨŔƣěШĦŸŰШŊũŔШ
ċŰŰŔШƓƖĲĦĲĬĲŰƣŔЯШŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШċƚƓĲƣƣŔаШΝьШĤƨŸŰĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШыΦΥӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΦΦӖШŰĲũШΞΜΞΝьбШΞьШ
ŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲШŔůƓĲŊŰŸШƻĲƖƚŸШũќċƣƣŔƻŔƣěШыΝΜΜӖШŔŰШĲŰƣƖċůĤŔШŊũŔШċŰŰŔьбШΟьШċƨƣŸŰŸůŔċШыΣΡӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΣΞӖШŰĲũШ
ΞΜΞΝьЯШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШыΣΟӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΣΟӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШыΥΤӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΥΟӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШƓƨŰƣƨċũŔƣěШ
ыΥΞӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΥΟӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣěШыΣΤӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΤΟӖШŰĲũШΞΜΞΝьЮШxĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƣƖċƚŉĲƖŔƣĲШ
ċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШƣĲĦŰŔĦőĲШĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΦΞӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΦΠӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШĦŸůƨŰŔĦċƣŔƻĲШĲШ
ƖĲũċǍŔŸŰċũŔШыΡΜӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΡΝӖШŰĲũШΞΜΞΝьЯШŊĲƚƣŔŸŰċũŔШыΠΝӖШŰĲũШΞΜΞΜШĲШΠΡӖШŰĲũШΞΜΞΝьШĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲШыΞΡӖШ
ŰĲũШΞΜΞΜШĲШΞΤӖШŰĲũШΞΜΞΝьЮШfŰШŊĲŰĲƖċũĲШũĲШĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШŊŔƨĬŔĦċƣĲШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲЯШĦŸŰШƓƖŸƚƓĲƣƣŔƻĲШ
ŉƨƣƨƖĲШĬŔШƨũƣĲƖŔŸƖĲШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШŊũŔШƚƣĲƚƚŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĲШĦŸŰШũċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣěШċĬШŸƚƓŔƣċƖŰĲШċũƣƖŔЮШ?ċũШΞΜΞΞШ
ũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĿШƣŸƖŰċƣċШŔŰШƓƖĲƚĲŰǍċЯШƖĲĦƨƓĲƖċŰĬŸШƣƨƣƣŔШŊũŔШċƚƓĲƣƣŔШĦŸŰĦƖĲƣŔШĬĲũũќċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũĲШљƚƨũШ
ĦċůƓŸњЮШ ĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĬĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΞЯШċŰĦŸƖċШĦŸŰĬŔǍŔŸŰċƣċШƓċƖǍŔċũůĲŰƣĲШ
ĬċũũќĲůĲƖŊĲŰǍċШƚċŰŔƣċƖŔċЯШŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШċƻĲƻċŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƣŸШŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШċƚƓĲƣƣŔаШΝьШůŸũƣŸШĤƨŸŰĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШ
ƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШыΦΣӖьбШΞьШŸƣƣŔůŸШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲШŔůƓĲŊŰŸШƻĲƖƚŸШũќċƣƣŔƻŔƣěШыΝΜΜӖьбШΟьШƨŰċШĬŔƚĦƖĲƣċШċƨƣŸŰŸůŔċШ
ыΣΜӖьЯШůĲŰŸШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШċŰŰŔШƓƖĲĦĲĬĲŰƣŔШыΠΜӖьЯШƨŰШŸƣƣŔůŸШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШыΦΣӖьЯШƨŰċШĤƨŸŰċШ
ƓƨŰƣƨċũŔƣěШыΤΣӖьШĲШƨŰШĤƨŸŰШċƣƣĲŊŊŔċůĲŰƣŸШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũĲШыΤΞӖьЮШxĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƣƖċƚŉĲƖŔƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШ
ƚŸŰŸШƣĲĦŰŔĦőĲШĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΦΣӖЯШĬċƣŸШƚƣċĤŔũĲьЯШĦŸůƨŰŔĦċƣŔƻĲШĲШƖĲũċǍŔŸŰċũŔШыΠΜӖШĬċƣŸШŔŰШĦċũŸЯШŉŸƖƚĲШ
ċŰĦőĲШƓĲƖШũќĲůĲƖŊĲŰǍċШƚċŰŔƣċƖŔċьЯШŊĲƚƣŔŸŰċũŔШыΠΜӖЯШĬċƣŸШŔŰШũĲŊŊĲƖŸШĦċũŸьШĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲШыΞΠӖЯШĬċƣŸШ
ƚƣċĤŔũĲШĦőĲШĬŔůŸƚƣƖċШĦőĲШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШőċŰŰŸШŊŔěШĤƨŸŰĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲьЮШfŰШŊĲŰĲƖċũĲШũĲШ
ĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲШ ĦŸŰƣŔŰƨċƻċŰŸШ ċĬШ ĲƚƚĲƖĲШ ŊŔƨĬŔĦċƣĲШ ƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲЯШ ĦŸŰШ ƓƖŸƚƓĲƣƣŔƻĲШ ŉƨƣƨƖĲШ ĬŔШ ƨũƣĲƖŔŸƖĲШ
ĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШŊũŔШƚƣĲƚƚŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШыΥΠӖьШĲШĦŸŰШũċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣěШċĬШŸƚƓŔƣċƖŰĲШċũƣƖŔШыΥΥӖьЮШ ĲũũċШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĬĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΟЯШŔШƖŔƚĦŸŰƣƖŔШőċŰŰŸШĲƻŔĬĲŰǍŔċƣŸШŔШƚĲŊƨĲŰƣŔШċƚƓĲƣƣŔаШΝьШ
ĤƨŸŰĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖĲũŔůŔŰċƖŔШыŸƣƣŔůĲШƓĲƖШŔũШΣΦӖЯШĬŔƚĦƖĲƣĲШƓĲƖШŔũШΟΝӖьбШΞьШŸƣƣŔůŔШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲШŔůƓĲŊŰŸШ
ƻĲƖƚŸШũќċƣƣŔƻŔƣěШыΝΜΜӖьбШΟьШůŔŰŸƖŔШċƨƣŸŰŸůŔċШыΠΣӖьШĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШыΠΣӖьШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШċŰŰŔШƓƖĲĦĲĬĲŰƣŔЯШ
ŸƣƣŔůŔШŔŰƣĲƖĲƚƚĲШĲШƓƨŰƣƨċũŔƣěШыΝΜΜӖьШĲШƨŰШĤƨŸŰШċƣƣĲŊŊŔċůĲŰƣŸШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũĲШыΥΡӖьЮШxĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШ
ƣƖċƚŉĲƖŔƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚŸŰŸШƣĲĦŰŔĦőĲШĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΦΞӖЯШĬċƣŸШũĲŊŊĲƖůĲŰƣĲШŔŰШĦċũŸьЯШĦŸůƨŰŔĦċƣŔƻĲШĲШ
ƖĲũċǍŔŸŰċũŔШыΣΦӖШĬċƣŸШŔŰШċƨůĲŰƣŸЯШƚŸƓƖċƣƣƨƣƣŸШƓĲƖШũċШƖŔƓƖĲƚċШĬĲũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШŔŰШƓƖĲƚĲŰǍċьЯШŊĲƚƣŔŸŰċũŔШ
ыΡΠӖЯШĬċƣŸШŔŰШċƨůĲŰƣŸьШĲШŔŰŉŸƖůċƣŔĦőĲШыΝΡӖЯШĬċƣŸШŔŰШĦċũŸьЮШfŰШŊĲŰĲƖċũĲШũĲШĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲШĦŸŰƣŔŰƨċŰŸШċĬШ
ĲƚƚĲƖĲШŊŔƨĬŔĦċƣĲШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲЯШĦŸŰШƓƖŸƚƓĲƣƣŔƻĲШŉƨƣƨƖĲШĬŔШƨũƣĲƖŔŸƖĲШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШŊũŔШƚƣĲƚƚŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШ
ыΤΤӖьШĲШĦŸŰШũċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣěШċĬШŸƚƓŔƣċƖŰĲШċũƣƖŔШыΥΡӖьЮШÉŸŰŸШċŰĦŸƖċШůŔŊũŔŸƖċƣĲШũĲШĦƖŔƣŔĦŔƣěШƖŔũĲƻċƣĲШŔŰШ
ƓċƚƚċƣŸШĬċŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШŔŰШůĲƖŔƣŸШċũũċШƓƖŸĦĲĬƨƖċШŸŰШũŔŰĲЯШċŰĦőĲШƚĲШƖŔůċŰŊŸŰŸШċũĦƨŰŔШƚƨŊŊĲƖŔůĲŰƣŔШ
ыƚĲůƓũŔǯĦċƖĲШũċШůŸĬƨũŔƚƣŔĦċШĲШŔШƓċƚƚċŊŊŔШĤƨƖŸĦƖċƣŔĦŔЯШƓŸƖƣċũĲШƓŔƮШĦőŔċƖŸЯШƖŔĬƨƖƖĲШŔШƣĲůƓŔШĬŔШċƣƣĲƚċЯШċƻĲƖĲШ
ƓŔƮШǰĲƚƚŔĤŔũŔƣěЯШŔŰĬŔƻŔĬƨċƖĲШƨŰШƨǭŔĦŔŸШĬŔШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШƓĲƖШŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔЯШĲĦĦЮьЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲШċũũċШ
ƓƖŸĦĲĬƨƖċШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔЯШĿШƚƣċƣċШŉċƣƣċШũċШ
ƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШĬĲŔШŊŔƨĬŔǍŔШŉŸƖůƨũċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƓċƖƣĲĦŔƓċŰƣŔШċũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЮШ?ċũũѣċЮċЮШΞΜΝΠрΞΜΝΡШƚŔШ
ĿШƓƖŸƻƻĲĬƨƣŸШċũũċШċƣƣŔƻċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШƖċĦĦŸũƣċШƚŔƚƣĲůċƣŔĦċШĬĲũШŊƖċĬŔůĲŰƣŸШĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŔŰƣƖŸĬƨĦĲŰĬŸШƨŰШĦƖŔƣĲƖŔŸШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШŰĲũũċШƖĲũċǍŔŸŰĲШǯŰċũĲШыŰĲŊċƣŔƻċЯШƓŔƮШŰĲŊċƣŔƻċШĦőĲШ
ƓŸƚŔƣŔƻċЯШƓŔƮШƓŸƚŔƣŔƻċШĦőĲШŰĲŊċƣŔƻċЯШƓŸƚŔƣŔƻċьШƖŔŊƨċƖĬŸШċШĲƻĲŰƣƨċũŔШĦƖŔƣŔĦŔƣěШŔŰĲƖĲŰƣŔШċŔШĦŸŰƣĲŰƨƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ĲШċũШƖŔƚƓĲƣƣŸШĬĲŊũŔШŸĤĤũŔŊőŔШĬĲŔШƚŸŊŊĲƣƣŔШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰċƣŔЮШfШŊŔƨĬŔǍŔШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŰĲũũќċŰŰŸШΞΜΞΞШċƻĲƻċŰŸШ
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ĬĲũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШĦŸŰШĦƨŔШƚŔШƖŔĦőŔĲĬĲШċũШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣĲШĲШċũШƚŸŊŊĲƣƣŸШŸƚƓŔƣċŰƣĲШĬŔШ
ĲƚƓƖŔůĲƖĲШƨŰċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШƚƨũũќĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЮШxѣŸĤŔĲƣƣŔƻŸШĿШŉċƻŸƖŔƖĲШũċШƖŔǰĲƚƚŔŸŰĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШ ŔŰШ ůĲƖŔƣŸШ ċũũѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƖĲċũŔǍǍċƣċЯШ ŉċƖШ ĲůĲƖŊĲƖĲШ ĦŸůĲШ ƚŸŰŸШ ƚƣċƣĲШ ůĲƚƚĲШ ċШ ŉƖƨƣƣŸШ ũĲШ
ĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШċĦƕƨŔƚŔƣĲЯШĦŸůĲШĿШċƻƻĲŰƨƣŸШũѣŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШĦŸŰƣĲƚƣŸШũċƻŸƖċƣŔƻŸЯШƕƨċũŔШċĤŔũŔƣěШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШ
ĦŸŰƚĲŊƨŔƣĲШĲЯШƓŔƮШŔŰШŊĲŰĲƖċũĲЯШůŸŰŔƣŸƖċƖĲШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċŊũŔШ ƣĲŰĲŔШĦŸŔŰƻŸũƣŔЮШ
ÂŔƮШŔŰШŊĲŰĲƖċũĲШŔũШůŸŰŔƣŸƖċŊŊŔŸШŔŰŸũƣƖĲШĦŸŰƚĲŰƣŔƖěШĬŔШŸƣƣĲŰĲƖĲШĬċŊũŔШĲŰƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШŔŰĬŔĦċǍŔŸŰŔШƨƣŔũŔШƖĲũċƣŔƻĲШ
ċũũċШƻĲƖŔǯĦċШĬĲŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬĲũũĲШǯŊƨƖĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШŉŸƖůċƣĲЮШfШƓƖŔůŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬĲũШƖŔũĲƻċůĲŰƣŸШ
ĬĲũũĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШƚċƖċŰŰŸШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔШĬŸƓŸШũѣ Ю ЮШΞΜΞΟоΞΜΞΠЮШ 
?ĲƚĦƖŔǍŔŸŰĲШũŔŰťаШÂƖŸĦĲƚƚŔШĬŔШŊĲƚƣŔŸŰĲШ ÄШĬĲũũċШ?ŔĬċƣƣŔĦċ 
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xŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоŰŸĬĲоΝΤΠΡΥ 
ÂĬŉШŔŰƚĲƖŔƣŸаШƻŔƚƨċũŔǍǍċ 
?ĲƚĦƖŔǍŔŸŰĲШÂĬŉаШÄÖEÉÑf§  Åf§ШÂEÅШx Шé xÖÑ üf§ EШ?ExxќEÉÂEÅfE ü Ш?fШÑfÅ§9f f§ 
9Ĭx~ШΡΜΝΝШрШf ]E] EÅf Ш9féfxE 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ
ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ
ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШ
ċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШ
ċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШĦŸŰШũќ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũŸƖŸШĬŔШ
ĦŸůƓũĲƣċƖĲШ ŔũШ ƓĲƖĦŸƖƚŸШ ĦŸŰШ ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƓƖċƣŔĦċШ ĲШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШ ƓĲƖШ ũċШ ƕƨċũĲШ ƻĲŰŊŸŰŸШ
ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ fũШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ĬŔШ ƣĲŰĲŸШ ƚŔШ ŸĦĦƨƓċШ ĬŔШ ƓƖĲĬŔƚƓŸƖƖĲШ ũċШ
ĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШŰĲĦĲƚƚċƖŔċЯШĦŸŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũũĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƨŰŔĦőĲШŉŸƖůċƣŔƻĲШĲШċŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔЯШŰŸŰĦőĳШċШŊċƖċŰƣŔƖĲШũĲШĦŸƓĲƖƣƨƖĲШċƚƚŔĦƨƖċƣŔƻĲШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěбШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸШƻŔĲŰĲШ
ƚƻŸũƣċШƨŰќŔŰƣĲŰƚċШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƓƖŸůŸǍŔŸŰĲШĬĲũũѣŔŰĦŸŰƣƖŸШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШŸǭĲƖƣċШĬŔШũċƻŸƖŸЯШŔŰШƚŔŰĲƖŊŔċШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШĲШĦŸŰШũċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬŸĦĲŰƣŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ?ŔƻŔĲŰĲШƚĲůƓƖĲШƓŔƮШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШŔŰŉċƣƣŔЯШљŉċƖШĦŸŰŸƚĦĲƖĲњШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШĦŔƃШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШ
ŸǭƖĲШċŔШŉƖƨŔƣŸƖŔШĬĲŔШƚĲƖƻŔǍŔШĬŔĬċƣƣŔĦŔЯШƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰċШĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰĲШĦŸŰƣŔŰƨċЯШŔŰШƓƖŔůŸШũƨŸŊŸШƣƖċůŔƣĲШ
ƽĲĤЯШ ƚŔċШ ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШ ĲƻĲŰƣŔШ ĦőĲШ ƖŔƚƨũƣŔŰŸШĦċƣċũŔǍǍċƣŸƖŔШ ĬŔШ ċƣƣĲŰǍŔŸŰĲЮШ fŰШ ĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲЯШ ĿШ ŸƓƓŸƖƣƨŰŸШ
ĲƻŔĬĲŰǍŔċƖĲШĦŸůĲШũќ ƣĲŰĲŸЯШċШƓċƖƣŔƖĲШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΝΡЯШċĤĤŔċШċƣƣŔƻċƣŸШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШŸŰШũŔŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШ ƓƖĲƻĲĬĲŰĬŸШ ĦőĲШ ŸŊŰŔШ ƚŔŰŊŸũŸШ ŔŰƣĲƖũŸĦƨƣŸƖĲШ ыċǍŔĲŰĬċЯШ ƚƣƨĬĲŰƣĲЯШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣěьШ ŊĲƚƣŔƚĦċШ
ĲƚĦũƨƚŔƻċůĲŰƣĲШŸŰШũŔŰĲШũċШƓċƖƣĲШĬŔШƓƖŸƓƖŔċШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШƖĲũċƣŔƻċШċũũċШƚŸƣƣŸƚĦƖŔǍŔŸŰĲШĬĲŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ



ĲШċũũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƖŔĦŸŰŸƚĦŔůĲŰƣŔШĬĲŔШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШƚƣċŊĲШĲǭĲƣƣƨċƣŔШĬċũũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШЮШ?ċũШΞΜΝΤШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĿШ
ƚƣċƣŸШƨũƣĲƖŔŸƖůĲŰƣĲШůŔŊũŔŸƖċƣŸШŔŰƚĲƖĲŰĬŸШƚƨũũċШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШĬŔШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĲШƓĲƖШŔШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũŔбШŔŰŸũƣƖĲЯШĬċũũќċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΞΞоΞΜΞΟШĿШƚƣċƣŸШ
ċƣƣŔƻċƣŸШũŸШљƚƓŸƖƣĲũũŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸњШƖŔƻŸũƣŸШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰĲũШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔШċĤĤŔċŰŸШ
ƓƖĲƻŔƚƣŸШƣċũĲШċƣƣŔƻŔƣěЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸЯШŔŰШĦċƓŸШċũũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШĿШǯŰċũŔǍǍċƣŸШċũũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШĦŸũũŸƕƨŔШ
ĦŸŰŸƚĦŔƣŔƻŔШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШċũũċШƚĦĲũƣċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲЯШċũũċШĦŸŰƚƨũĲŰǍċШŰĲũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũШ
ĦƨƖƖŔĦƨũƨůШƻŔƣċĲШĲĬШċũũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШċũШĦŸũũŸƕƨŔŸШċǍŔĲŰĬċũĲЮШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƣŔƖŸĦŔŰŔр
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔрŸŰũŔŰĲ 
ÄƨċĬƖŸШ9ΟаШявѐШ ĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔШƚŸŰŸШƓƖĲƻŔƚƣŔШΣШĦŉƨШĬċШĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШĦŸŰШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲƚƚŸШċǍŔĲŰĬĲШŸШĦŸŰШ
ŉƖĲƕƨĲŰǍċШċШĦŸƖƚŔШĬŔШũċĤŸƖċƣŸƖŔŸШŔŰƣĲƖŰŔЮШ ũШƣĲƖůŔŰĲШĬŔШŸŊŰŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƻŔĲŰĲШƖċĦĦŸũƣċШũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũѣĲŰƣĲШ
ŸШĬĲũũѣŔůƓƖĲƚċШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰċƣċШĲШũѣĲƚŔƣŸШĬŔШƕƨĲƚƣċШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШƻŔĲŰĲШĦŸŰƚĲƖƻċƣċШŰĲũũċШƚĦőĲĬċШĬŔШŸŊŰŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣĲЮШ9ŔШƚŔШċƻƻċũĲШĬŔШÑƨƣŸƖШEƚƣĲƖŰŔШы ǍŔĲŰĬċьШĲШÑƨƣŸƖШfŰƣĲƖŰŔШыÖŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔьШĦŸŰШƚƣƖĲƣƣċШƚŔŰĲƖŊŔċШĲШ
ĦŸƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĬŔШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸШƚƓĲĦŔǯĦŸЮШxċШƚĦőĲĬċШĬŔШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШĿШƚƣċƣċШĬŔШƖĲĦĲŰƣĲШůŸĬŔǯĦċƣċШŔŰШ
ĦŸŰƚĲŊƨĲŰǍċШĬĲũũѣċĬŸǍŔŸŰĲШĬĲũũċШŰƨŸƻċШƓƖŸĦĲĬƨƖċШĬŔШ ƣĲŰĲŸШŔŰШůċƣĲƖŔċШĬŔШċƣƣŔƻċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŸŰрũŔŰĲЮШ
ũШƣĲƖůŔŰĲШĬŔШŸŊŰŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƻŔĲŰĲШƖċĦĦŸũƣċШũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũѣĲŰƣĲШŸШĬĲũũċШŔůƓƖĲƚċШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰċƣċШĲШũѣĲƚŔƣŸШ

ĬŔШ ƕƨĲƚƣċШ ƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШ ĿШ ĦŸŰƚĲƖƻċƣŸШŰĲũШ ŉċƚĦŔĦŸũŸШ ƚƣƨĬĲŰƣĲЮШ ÉŔШ ċƚƚŔƚƣĲШ ċĬШ ƨŰċШ ŊĲŰĲƖċũĲШ ĲũĲƻċƣċШ
ƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШEŰƣŔШŸШ ǍŔĲŰĬĲШŸШÉƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШĦőĲШőċŰŰŸШċĦĦŸũƣŸШŊũŔШÉƣƨĬĲŰƣŔШŔŰШ
ÑŔƖŸĦŔŰŔŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШůċŰƣĲŰĲŰĬŸШċƣƣŔƻŸШŔũШƖċƓƓŸƖƣŸШĦŸŰШũѣ ƣĲŰĲŸШŔŰШůŸĬŸШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸЮШfũШŰƨůĲƖŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ŰĲũũѣċŰŰŸШΞΜΞΞШĿШũŔůŔƣċƣŸШċШΞЮ 
 
9Ĭx~ШΡΜΝΟШрШf ]E] EÅf ШExEÑÑÅ§ f9 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ
ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ



ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШ
ċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШ
ċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШĦŸŰШũќ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũŸƖŸШĬŔШ
ĦŸůƓũĲƣċƖĲШ ŔũШ ƓĲƖĦŸƖƚŸШ ĦŸŰШ ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƓƖċƣŔĦċШ ĲШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШ ƓĲƖШ ũċШ ƕƨċũĲШ ƻĲŰŊŸŰŸШ
ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ fũШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ĬŔШ ƣĲŰĲŸШ ƚŔШ ŸĦĦƨƓċШ ĬŔШ ƓƖĲĬŔƚƓŸƖƖĲШ ũċШ
ĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШŰĲĦĲƚƚċƖŔċЯШĦŸŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũũĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƨŰŔĦőĲШŉŸƖůċƣŔƻĲШĲШċŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔЯШŰŸŰĦőĳШċШŊċƖċŰƣŔƖĲШũĲШĦŸƓĲƖƣƨƖĲШċƚƚŔĦƨƖċƣŔƻĲШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěбШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸШƻŔĲŰĲШ
ƚƻŸũƣċШƨŰќŔŰƣĲŰƚċШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƓƖŸůŸǍŔŸŰĲШĬĲũũѣŔŰĦŸŰƣƖŸШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШŸǭĲƖƣċШĬŔШũċƻŸƖŸЯШŔŰШƚŔŰĲƖŊŔċШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШĲШĦŸŰШũċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬŸĦĲŰƣŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ?ŔƻŔĲŰĲШƚĲůƓƖĲШƓŔƮШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШŔŰŉċƣƣŔЯШљŉċƖШĦŸŰŸƚĦĲƖĲњШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШĦŔƃШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШ
ŸǭƖĲШċŔШŉƖƨŔƣŸƖŔШĬĲŔШƚĲƖƻŔǍŔШĬŔĬċƣƣŔĦŔЯШƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰċШĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰĲШĦŸŰƣŔŰƨċЯШŔŰШƓƖŔůŸШũƨŸŊŸШƣƖċůŔƣĲШ
ƽĲĤЯШ ƚŔċШ ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШ ĲƻĲŰƣŔШ ĦőĲШ ƖŔƚƨũƣŔŰŸШĦċƣċũŔǍǍċƣŸƖŔШ ĬŔШ ċƣƣĲŰǍŔŸŰĲЮШ fŰШ ĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲЯШ ĿШ ŸƓƓŸƖƣƨŰŸШ
ĲƻŔĬĲŰǍŔċƖĲШĦŸůĲШũќ ƣĲŰĲŸЯШċШƓċƖƣŔƖĲШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΝΡЯШċĤĤŔċШċƣƣŔƻċƣŸШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШŸŰШũŔŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШ ƓƖĲƻĲĬĲŰĬŸШ ĦőĲШ ŸŊŰŔШ ƚŔŰŊŸũŸШ ŔŰƣĲƖũŸĦƨƣŸƖĲШ ыċǍŔĲŰĬċЯШ ƚƣƨĬĲŰƣĲЯШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣěьШ ŊĲƚƣŔƚĦċШ
ĲƚĦũƨƚŔƻċůĲŰƣĲШŸŰШũŔŰĲШũċШƓċƖƣĲШĬŔШƓƖŸƓƖŔċШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШƖĲũċƣŔƻċШċũũċШƚŸƣƣŸƚĦƖŔǍŔŸŰĲШĬĲŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ĲШċũũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƖŔĦŸŰŸƚĦŔůĲŰƣŔШĬĲŔШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШƚƣċŊĲШĲǭĲƣƣƨċƣŔШĬċũũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШЮШ?ċũШΞΜΝΤШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĿШ
ƚƣċƣŸШƨũƣĲƖŔŸƖůĲŰƣĲШůŔŊũŔŸƖċƣŸШŔŰƚĲƖĲŰĬŸШƚƨũũċШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШĬŔШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĲШƓĲƖШŔШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũŔбШŔŰŸũƣƖĲЯШĬċũũќċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΞΞоΞΜΞΟШĿШƚƣċƣŸШ
ċƣƣŔƻċƣŸШũŸШљƚƓŸƖƣĲũũŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸњШƖŔƻŸũƣŸШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰĲũШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔШċĤĤŔċŰŸШ
ƓƖĲƻŔƚƣŸШƣċũĲШċƣƣŔƻŔƣěЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸЯШŔŰШĦċƓŸШċũũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШĿШǯŰċũŔǍǍċƣŸШċũũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШĦŸũũŸƕƨŔШ
ĦŸŰŸƚĦŔƣŔƻŔШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШċũũċШƚĦĲũƣċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲЯШċũũċШĦŸŰƚƨũĲŰǍċШŰĲũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũШ
ĦƨƖƖŔĦƨũƨůШƻŔƣċĲШĲĬШċũũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШċũШĦŸũũŸƕƨŔŸШċǍŔĲŰĬċũĲЮШÂƖĲƚƚŸШŔũШ?ŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬŔШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĲШ
ċƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċШĿШƚƣċƣċШċƣƣŔƻċƣċШũċШǯŊƨƖċШĬĲũШ~ċŰċŊĲƖШĬŔĬċƣƣŔĦŸЯШĦőĲШőċШŔũШĦŸůƓŔƣŸШĬŔШĦŸŸƖĬŔŰċƖĲШũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲШƚƣċŊĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШċǭĲƖĲŰƣŔШċũШĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸЯШĲШĬŔШċƚƚŔƚƣĲƖĲШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШ
ŔŰƣĲƖĲƚƚċƣŔШŰĲũũċШƖŔĦĲƖĦċШĬĲũũĲШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƚƣċŊĲоƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲШŰĲŊũŔШċƚƓĲƣƣŔШŸƖŊċŰŔǍǍċƣŔƻŔШĬĲũũѣċƣƣŔƻŔƣěШыШxċШ
ůŸĤŔũŔƣěШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔŰШċůĤŔƣŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĿШŔŰĦŸƖċŊŊŔċƣċШĲШƚƨƓƓŸƖƣċƣċШĬċŔШÂƖŸŊƖċůůŔШEƖċƚůƨƚШĲШ
§ƻĲƖƽŸƖũĬШы~ŸĤŔũŔƣěШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲьЮШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƣŔƖŸĦŔŰŔрĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔрŸŰũŔŰĲ 
ÄƨċĬƖŸШ9ΟаШявѐШxĲШŸǭĲƖƣĲШĬŔШƚƣċŊĲЯШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲШƓũċĦĲůĲŰƣШƚŸŰŸШƓƨĤĤũŔĦŔǍǍċƣĲШƚƨũũĲШƓċŊŔŰĲШƽĲĤШĬĲũШШ
ĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬŔШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШĲШ ƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċШыƻĲĬŔШũŔŰťьЮШÂĲƖШũĲШƓƖŸĦĲĬƨƖĲШƓĲƖШŔШÑŔƖŸĦŔŰŔШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШƚŔШƖŔůċŰĬċШ
ċũШƚŔƣŸШĬŔШċƣĲŰĲŸШыШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƣŔƖŸĦŔŰŔрĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔŸŰũŔŰĲШьШĬŸƻĲШƚŸŰŸШĬĲƣƣċŊũŔċƣĲШũĲШƓƖŸĦĲĬƨƖĲШƓĲƖШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШƓĲƖШŔũШƣƨƣŸƖШċĦĦċĬĲůŔĦŸШĲШƓĲƖШũĲШċǍŔĲŰĬĲЮШ ũШƣĲƖůŔŰĲШĬŔШŸŊŰŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƻŔĲŰĲШƖċĦĦŸũƣċШũċШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũѣĲŰƣĲШŸШĬĲũũѣŔůƓƖĲƚċШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰċƣċШĲШũѣĲƚŔƣŸШĬŔШƕƨĲƚƣċШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШƻŔĲŰĲШĦŸŰƚĲƖƻċƣċШŰĲũũċШ
ƚĦőĲĬċШĬŔШŸŊŰŔШƚƣƨĬĲŰƣĲЮШ?ċũũѣċЮċЮШΞΜΝΟоΞΜΝΠШƚŸŰŸШƖċĦĦŸũƣĲШĲШƚŔƚƣĲůċƣŔǍǍċƣĲШũĲШŔŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШƨƣŔũŔШċũШǯŰĲШ
ĬŔШƨŰċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШċĦĦƨƖċƣċШċŰĦőĲШĦŸŰШŔũШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲũШÂƖĲƚŔĬŔŸШĬŔШÄƨċũŔƣěШĬŔШ ƣĲŰĲŸЮШ ƣƣƨċũůĲŰƣĲШ
ũċШƓƖŸĦĲĬƨƖċШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĿШŔŰƣĲƖċůĲŰƣĲШŸŰрũŔŰĲЮШÉŔċШũѣċǍŔĲŰĬċШыƻĲĬŔШĬŸĦƨůĲŰƣŸШċũũĲŊċƣŸьШĦőĲШũŸШ
ƚƣƨĬĲŰƣĲШĦŸůƓŔũċŰŸШƨŰШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸЯШĦŸŰШƓċƖƣĲШĬĲũũĲШĬŸůċŰĬĲШċШƖŔƚƓŸƚƣċШĦőŔƨƚċШĲШƓċƖƣĲШĬĲũũĲШĬŸůċŰĬĲШ
ċШƖŔƚƓŸƚƣċШċƓĲƖƣċЮШéċШƖŔũĲƻċƣŸШƣƨƣƣċƻŔċШĦőĲШŔũШ9ĬÉШƚŸũŸШĬċũШƚĲĦŸŰĬŸШċŰŰŸШĬŔШĦŸƖƚŸШĬĲũũċШĦŸŸƖƣĲШΞΜΝΤоΞΜΝΥЯШ
ĦŔŸĿШĬċũũѣċЮċЮШΞΜΝΥоΞΜΝΦЯШƓƖĲƻĲĬĲШƨŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШċШƚĦĲũƣċШŔŰШċǍŔĲŰĬċШŸШċũũѣĲƚƣĲƖŸбШŰĲũШƓċƚƚċƣŸЯШ
ŰĲũШĦċƚŸШĬĲŔШũċƨƖĲċŰĬŔШůċŊŔƚƣƖċũŔЯШĿШƚƣċƣċШƓƖĲƻċũĲŰƣĲШũċШƣĲŰĬĲŰǍċШċШĬĲĬŔĦċƖĲШũċШƣĲƚŔШċШũċƻŸƖŔШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШƓŔƮШ
ĦőĲШĬŔШƚƻŔũƨƓƓŸШŔŰĬƨƚƣƖŔċũĲЯШĲШƕƨŔŰĬŔШċШƚƻŸũŊĲƖĲШũѣċƣƣŔƻŔƣěШƓƖĲƚƚŸШŔШũċĤŸƖċƣŸƖŔШĬĲũШĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĬŔШfŰŊĲŊŰĲƖŔċШ
ĲШċƖĦőŔƣĲƣƣƨƖċШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċЯШċŰĦőĲШƚĲШŔŰШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲЮШÉĲШũċШƣĲƚŔШĲƖċШƚƻŸũƣċШŔŰШ
ċǍŔĲŰĬċЯШŰŸŰШĲƚƚĲŰĬŸШƓƖĲƻŔƚƣŸШċШĦƨƖƖŔĦƨũƨůШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƕƨĲƚƣŸШŰŸŰШĲƖċШĦŸůƨŰƕƨĲШŉŸƖůċũŔǍǍċƣŸШĦŸůĲШ
ċƣƣŔƻŔƣěШċШƚĿШƚƣċŰƣĲЮШ9ŸŰШũѣŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШĦŔШƚŔШċƚƓĲƣƣċШĦőĲШũċШƚŔƣƨċǍŔŸŰĲШƚŔШůŸĬŔǯĦőŔЯШ
ċŰĦőĲШƚĲШŰĲũШΞΜΝΥШƚŔШĿШƚƻŸũƣŸШƨŰШƚŸũŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲЯШƻċũƨƣċƣŸШƓŸƚŔƣŔƻċůĲŰƣĲШƚŔċШĬċũũѣ ǍŔĲŰĬċШĦőĲШ
ĬċũũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШĲШŰĲũШΞΜΝΦЯШŰĲũШΞΜΞΜШƣƖĲШĲШŰĲũШΞΜΞΝШĲШŰĲũШΞΜΞΞШŰŸƻĲЮШ ĲŊũŔШċŰŰŔШƓċƚƚċƣŔЯШŸŊŰŔШċŰŰŸШƖŔƚƨũƣċƻċШ
ĦŸůƓŔũċƣŸШƨŰШƚŸũŸШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШĬċШƓċƖƣĲШĬĲũũѣ ǍŔĲŰĬċЯШůĲŰƣƖĲШŰĲũШΞΜΞΝШĲШŰĲũШΞΜΞΞШŰĲШƖŔƚƨũƣċƻċŰŸШ
ĦŸůƓŔũċƣŔШĦŔŰƕƨĲЮШxĲШƖŔƚƓŸƚƣĲШĬĲũũĲШ ǍŔĲŰĬĲШĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚŸŰŸШĦŸůƓũĲƚƚŔƻċůĲŰƣĲШƓŸƚŔƣŔƻĲЮШxĲШ
ŸƓŔŰŔŸŰŔШƖċĦĦŸũƣĲШŰĲũШΞΜΞΞЯШůċШċŰĦőĲШŰĲũШƓċƚƚċƣŸШĬċŔШĦŸƖƖĲũċƣŸƖŔШċǍŔĲŰĬċũŔШĬĲũũĲШƣĲƚŔШƚƻŸũƣĲШŰĲũũѣċƖĦŸШĬŔШ
ƻċƖŔШċŰŰŔШƓƖĲƚƚŸШĬŔƣƣĲШĬĲũШƚĲƣƣŸƖĲШŸШŔŰШƚƣƖĲƣƣċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĦŸŰШĲƚƚĲЯШƚŸŰŸШĦŸůƨŰƕƨĲШŔŰШŊĲŰĲƖċũĲШ
ĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƓŸƚŔƣŔƻĲЮШfШƓƨŰƣŔШĬŔШŉŸƖǍċШŊĲŰĲƖċũůĲŰƣĲШƚĲŊŰċũċƣŔШƚŸŰŸаШыΝьШũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШƣĲŸƖŔĦċШĬŔШĤċƚĲбШ
ыΞьШŔũШĤċĦťŊƖŸƨŰĬШƣĲĦŰŔĦŸЯШƚŔċШŔŰШĦċůƓŸШőċƖĬƽċƖĲШĦőĲШΜΦоΜΦоΞΜΞΠШƚŸŉƣƽċƖĲбШыΟьШũċШĦċƓċĦŔƣěШĬŔШċŰċũŔƚŔШĬĲŔШ
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ƓƖŸĤũĲůŔбШũѣċƖĲċШĬŔШůŔŊũŔŸƖċůĲŰƣŸШƚĲŊŰċũċƣċШŔŰШƨŰШƓċŔŸШĬŔШĦċƚŔШĿШŔŰƻĲĦĲШũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШƓƖċƣŔĦċЮШ ĲũШΞΜΞΝШ
ƨŰѣ ǍŔĲŰĬċШőċШƚĲŊŰċũċƣŸШƨŰċШůċŰĦċŰǍċШĬŔШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƚƓĲĦŔǯĦċШƚƨũũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШĲШƚƨũШ
ƓƖŸĤũĲůШƚŸũƻŔŰŊШĲШŰĲũШΞΜΞΞШƚƨũũѣŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШċǍŔĲŰĬċũĲШĲШƚƨũШƓƖŸŢĲĦƣШůċŰċŊĲůĲŰƣЮШ ŸŰШĿШƚĲůƓƖĲШ
ƓŔĲŰċШũċШƚŸĬĬŔƚŉċǍŔŸŰĲШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĲШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШĬĲũũѣŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĬċШƓċƖƣĲШШ
ĬĲũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ?ĲƚĦƖŔǍŔŸŰĲШũŔŰťаШÂċŊŔŰċШƽĲĤШĬŔШĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШƚƨШƚƣċŊĲЯШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƓũċĦĲůĲŰƣЮШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШ
őƣƣƓаооĬŔċЮƨŰŔƓƖЮŔƣоŔƣоĬŔĬċƣƣŔĦċоƣŔƖŸĦŔŰŔрƚƣċŊĲрĲрƓũċĦĲůĲŰƣ 
5ŀƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭ //{¦Υ 
Lƭ /Ř{π[aL9 Ƙŀ ǇƻŎƘƛ ǎǘǳŘŜƴǝ όŘŀƛ мн ŘŜƭ нлноπнлнп ŀƛ нп ŘŜƭƭϥŀƴƴƻ ǇǊƛƳŀύ Ƴŀ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƭƻǊƻ 
ǎǾƻƭƎƻƴƻ ƛƭ ǝǊƻŎƛƴƛƻ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀΦ vǳŜǎǘƻ Ŭƴƻ ŀ ǉǳŀƭŎƘŜ ŀƴƴƻ Ŧŀ ŜǊŀ Řƛ с /C¦ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜ ŀ ǎŎŜƭǘŀΣ ŀŘŜǎǎƻΣ Řŀ ŘǳŜ 
ŀƴƴƛΣ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǎƻƭƻ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻǾŀ ŬƴŀƭŜ όŘŀ нп /C¦ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛύΦ [Ŝ !ȊƛŜƴŘŜ ƴƻƴ ŎƻƳǇƛƭŀƴƻ ǎŜƳǇǊŜ 
ƛƭ ǉǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻΣ ŜŘ ŜǎǎŜƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ǇƻǎƛǝǾƻ ƴƻƴ ǊƛǘŜƴƎƻ Řƛ ŘƻǾŜǊƭƻ ŘƛǎŎǳǘŜǊŜ ƛƴ //{¦Φ bŜƭ нлноπ
нлнп Řŀƭ DŘwΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜǎŀƳƛƴŀǘŜ ƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ŘŀǘŜ ŀŘ ǳƴ ƴƻǎǘǊƻ ǉǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ Řŀƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ 
LƴŘƛǊƛȊȊƻΣ Ŝ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ  ǊƛƎǳŀǊŘŀǾŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ƎŜƴŜǊƛŎƻ ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ 
ǝǊƻŎƛƴƛƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ ƛ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǝ ŎƘŜ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŘŜƭ /ŘL ǇƻǘŜǾŀƴƻ ŘŀǊŜΦ 
 
9Ĭx~ШΡΜΝΡШрШf ]E] EÅf Шf [§Å~ Ñf9 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
ƓƖŸƓŸƖƚŔШĦŸůĲШƚŸŊŊĲƣƣŸШċƣƣŔƻŸШŰĲũũĲШƓŸũŔƣŔĦőĲШĬĲũШũċƻŸƖŸЯШƚƻŔũƨƓƓċŰĬŸШŔŰŔǍŔċƣŔƻĲШĲШċƣƣŔƻŔƣěШƓƖŸŊĲƣƣƨċũŔШĦőĲШ
ĦŸŰƚĲŰƣċŰŸШĬŔШƚŸƚƣĲŰĲƖĲШŔШŊŔŸƻċŰŔШŰĲũũċШŉċƚĲШĬŔШƣƖċŰƚŔǍŔŸŰĲШƣƖċШŔƚƣƖƨǍŔŸŰĲШĲШŔůƓŔĲŊŸЯШċŰĦőĲШĦŸŰШƓĲƖĦŸƖƚŔШ
ċƚƚŔƚƣŔƣŔШ ĬŔШ ċĦĦŸůƓċŊŰċůĲŰƣŸШ ċũШ ũċƻŸƖŸЯШ ũċШ ŉŸƖůċǍŔŸŰĲШ ĬĲŊũŔШ ƚƣƨĬĲŰƣŔШ ŔŰШ ċƨũċШ ƻŔĲŰĲШ ĦŸůƓũĲƣċƣċШ
ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĲШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲĬШĲǂƣƖċĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШĦőĲШĦŸŰĬƨĦŸŰŸШŊũŔШ
ƚƣƨĬĲŰƣŔШċШƚƣƖĲƣƣŸШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũċШƖĲċũƣěШƓƖŸĬƨƣƣŔƻċШĦŸŰШũċШƕƨċũĲШƚŔШĬŸƻƖċŰŰŸШĦŸŰŉƖŸŰƣċƖĲШƨŰċШƻŸũƣċШ
ĦŸŰĦũƨƚŔШŊũŔШƚƣƨĬŔЮШfŰШƕƨĲƚƣŸШƚĲŰƚŸШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШŉċƻŸƖŔƚĦĲШĲШŔŰĦŸƖċŊŊŔċШũċШƚƣŔƓƨũċШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĲШ
ĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƓĲƖШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦŸŰШċǍŔĲŰĬĲШĲШŔƚƣŔƣƨǍŔŸŰŔЯШċŰĦőĲШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲЮШ ƓƓċƖĲШŔŰŉċƣƣŔШ
ŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚƻŔũƨƓƓċƖĲШƨŰќŸǭĲƖƣċШĬŔШƚƣċŊĲШĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШċũũќĲƚƣĲƖŸЯШŔŰШĦŸĲƖĲŰǍċШĦŸŰШũŸШƚƻŔũƨƓƓŸШĬŔШƨŰШ
ůĲƖĦċƣŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШŔŰƣĲƖĦŸŰŰĲƚƚŸШċШũŔƻĲũũŸШŔŰƣĲƖŰċǍŔŸŰċũĲШĲЯШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸЯШƖċǭŸƖǍċƖĲШŔũШ
ƖċĬŔĦċůĲŰƣŸШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰШĬŔċũŸŊŸШĦŸŰШĲŰƣŔШĲШƖĲċũƣěШũŸĦċũŔШƓĲƖШċĦĦƖĲƚĦĲƖĲШũċШƕƨċũŔƣěШĲШũċШ
ƕƨċŰƣŔƣěШĬĲũũќŸǭĲƖƣċШŔŰШƣĲůċШĬŔШƓũċĦĲůĲŰƣЮШfŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲЯШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěЯШƣƖċůŔƣĲШũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШƚƨƓƓŸƖƣċШ
ŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬƨƖċŰƣĲШũĲШŉċƚŔШŉŸŰĬċůĲŰƣċũŔШĬĲũШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШĦŸŰШƚƓĲĦŔǯĦŸШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШĲШċũШĦŸƖƖĲũċƣŸШĦŸŸƖĬŔŰċůĲŰƣŸШĬĲŔШǰƨƚƚŔШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШĬŔШŸǭĲƖƣċЯШŰĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŸƖůċŔШŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤŔũĲШ
ŔŰĦŸŰƣƖŸШƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШ?ŔШŉċƣƣŸЯШŔũШƓƖŔůŸШŔŰƚĲƖŔůĲŰƣŸШŰĲũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШƣƖċůŔƣĲШ
ŊũŔШƚƣċŊĲШĲШũќŔŰƣĲƖůĲĬŔċǍŔŸŰĲШĦŸŰШũċШĬŸůċŰĬċШĬŔШũċƻŸƖŸШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣċŰŸШƨŰШċƚƚĲƣШƚƣƖċƣĲŊŔĦŸШĬĲũũќ ƣĲŰĲŸЯШ
ċĦĦƖĲƚĦĲŰĬŸŰĲШũѣċƣƣƖċƣƣŔƻŔƣěШƻĲƖƚŸШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШċũШůŸůĲŰƣŸШĬĲũũѣŔƚĦƖŔǍŔŸŰĲЮШfũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ŉŸƖůċƣŔƻŸШ ŸШ ĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШ ĿШ ĬĲƣĲƖůŔŰċƣŸШ ĬċũũѣŔůƓĲŊŰŸШ ŰĲĦĲƚƚċƖŔŸШ ċШ ĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲШ ŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƓƖĲƻŔƚƣŔШĬċŔШƚŔŰŊŸũŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШĲШƚŔШĦŸůƓũĲƣċШĦŸŰШũċШƻĲƖŔǯĦċШǯŰċũĲШĬĲũШƓƖŸǯƣƣŸбШƚŔШ
ĦŸŰĦƖĲƣŔǍǍċШŔŰШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻċШƓƖċƣŔĦċШƚƻŸũƣċШŔŰШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШŔŰƣĲƖŰĲШŸШĲƚƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸЮШ ĲũũċШƚŸƚƣċŰǍċЯШ
ũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШŔƚĦƖŔƣƣŸШċũũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬŔШÂċƖůċШƓƨƃШċĦĦĲƣƣċƖĲШƨŰѣŸǭĲƖƣċШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖŸƻĲŰŔĲŰƣĲШĬċШƚƣƖƨƣƣƨƖĲШ
ŔŰƣĲƖŰĲШċũũѣ ƣĲŰĲŸШŸƓƓƨƖĲШĬċШƚŸŊŊĲƣƣŔШŸƚƓŔƣċŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЯШŸƻƻĲƖŸШċƣƣŔƻċƖƚŔШƓĲƖШũċШƖŔĦĲƖĦċШĬŔШƨŰċШƓƖŸƓŸƚƣċШĬŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĦőĲШƻĲƖƖěШƓŸŔШƻċũƨƣċƣċШċũШǯŰĲШĬŔШĦŸŰŉĲƖůċƖĲШũѣŔĬŸŰĲŔƣěШĬĲũũċШƚƣƖƨƣƣƨƖċШƖŔƚƓĲƣƣŸШċŊũŔШŸĤŔĲƣƣŔƻŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸЮШÂċƖċũũĲũċůĲŰƣĲЯШŔůƓƖĲƚĲЯШċůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰŔШƓƨĤĤũŔĦőĲЯШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШŸШƓƖŔƻċƣŔШ
ċŰĦőĲШĬĲũШƣĲƖǍŸШƚĲƣƣŸƖĲЯШƚƣƨĬŔШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШƓŸƚƚŸŰŸШŸǭƖŔƖĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬĲŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸЯШƚƨũũċШĤċƚĲШĬŔШ
ċƓƓŸƚŔƣĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШĦŸŰШũќ ƣĲŰĲŸЯШũѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣěШĬŔШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШƓĲƖůĲƣƣĲŰĬŸШũŸƖŸШĬŔШ
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ĦŸůƓũĲƣċƖĲШ ŔũШ ƓĲƖĦŸƖƚŸШ ĦŸŰШ ƨŰѣĲƚƓĲƖŔĲŰǍċШ ƓƖċƣŔĦċШ ĲШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔǍǍċŰƣĲШ ƓĲƖШ ũċШ ƕƨċũĲШ ƻĲŰŊŸŰŸШ
ƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШ ĦƖĲĬŔƣŔШ ŉŸƖůċƣŔƻŔШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ fũШ ƚĲƖƻŔǍŔŸШ ĬŔШ ƣĲŰĲŸШ ƚŔШ ŸĦĦƨƓċШ ĬŔШ ƓƖĲĬŔƚƓŸƖƖĲШ ũċШ
ĬŸĦƨůĲŰƣċǍŔŸŰĲШŰĲĦĲƚƚċƖŔċЯШĦŸŰШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔŉĲƖŔůĲŰƣŸШċũũĲШĦŸŰƻĲŰǍŔŸŰŔШƨŰŔĦőĲШŉŸƖůċƣŔƻĲШĲШċŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШ
ŉŸƖůċƣŔƻŔЯШŰŸŰĦőĳШċШŊċƖċŰƣŔƖĲШũĲШĦŸƓĲƖƣƨƖĲШċƚƚŔĦƨƖċƣŔƻĲШċШĦċƖŔĦŸШĬĲũũѣÖŰŔƻĲƖƚŔƣěбШŰĲũũŸШƚƣĲƚƚŸШƣĲůƓŸШƻŔĲŰĲШ
ƚƻŸũƣċШƨŰќŔŰƣĲŰƚċШċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƓƖŸůŸǍŔŸŰĲШĬĲũũѣŔŰĦŸŰƣƖŸШĬŔШĬŸůċŰĬċШĲШŸǭĲƖƣċШĬŔШũċƻŸƖŸЯШŔŰШƚŔŰĲƖŊŔċШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЯШĲШĦŸŰШũċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲШĬĲŔШĬŸĦĲŰƣŔШ
ƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔЮШ?ŔƻŔĲŰĲШƚĲůƓƖĲШƓŔƮШŰĲĦĲƚƚċƖŔŸЯШŔŰŉċƣƣŔЯШљŉċƖШĦŸŰŸƚĦĲƖĲњШŔŰШůŸĬŸШĲǭŔĦċĦĲШĦŔƃШĦőĲШũќ ƣĲŰĲŸШ
ŸǭƖĲШċŔШŉƖƨŔƣŸƖŔШĬĲŔШƚĲƖƻŔǍŔШĬŔĬċƣƣŔĦŔЯШƚŔċШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШƨŰċШĦŸůƨŰŔĦċǍŔŸŰĲШĦŸŰƣŔŰƨċЯШŔŰШƓƖŔůŸШũƨŸŊŸШƣƖċůŔƣĲШ
ƽĲĤЯШ ƚŔċШ ċƣƣƖċƻĲƖƚŸШ ĲƻĲŰƣŔШ ĦőĲШ ƖŔƚƨũƣŔŰŸШĦċƣċũŔǍǍċƣŸƖŔШ ĬŔШ ċƣƣĲŰǍŔŸŰĲЮШ fŰШ ĦŸŰĦũƨƚŔŸŰĲЯШ ĿШ ŸƓƓŸƖƣƨŰŸШ
ĲƻŔĬĲŰǍŔċƖĲШĦŸůĲШũќ ƣĲŰĲŸЯШċШƓċƖƣŔƖĲШĬċũũќċŰŰŸШΞΜΝΡЯШċĤĤŔċШċƣƣŔƻċƣŸШũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШŸŰШũŔŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔЯШƓƖĲƻĲĬĲŰĬŸШ ĦőĲШ ŸŊŰŔШ ƚŔŰŊŸũŸШ ŔŰƣĲƖũŸĦƨƣŸƖĲШ ыċǍŔĲŰĬċЯШ ƚƣƨĬĲŰƣĲЯШ ƨŰŔƻĲƖƚŔƣěьШ ŊĲƚƣŔƚĦċШ
ĲƚĦũƨƚŔƻċůĲŰƣĲШŸŰШũŔŰĲШũċШƓċƖƣĲШĬŔШƓƖŸƓƖŔċШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШƖĲũċƣŔƻċШċũũċШƚŸƣƣŸƚĦƖŔǍŔŸŰĲШĬĲŔШƓƖŸŊĲƣƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШ
ĲШċũũċШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƖŔĦŸŰŸƚĦŔůĲŰƣŔШĬĲŔШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШƚƣċŊĲШĲǭĲƣƣƨċƣŔШĬċũũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲШЮШ?ċũШΞΜΝΤШŔũШƓƖŸĦĲƚƚŸШĿШ
ƚƣċƣŸШƨũƣĲƖŔŸƖůĲŰƣĲШůŔŊũŔŸƖċƣŸШŔŰƚĲƖĲŰĬŸШƚƨũũċШƓŔċƣƣċŉŸƖůċШĬŔШŊĲƚƣŔŸŰĲШĬĲŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШ
ƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШƓĲƖШŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĲШƓĲƖШŔШƣƨƣŸƖШċǍŔĲŰĬċũŔбШŔŰŸũƣƖĲЯШĬċũũќċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΞΞоΞΜΞΟШĿШƚƣċƣŸШ
ċƣƣŔƻċƣŸШũŸШљƚƓŸƖƣĲũũŸШƣŔƖŸĦŔŰŔŸњШƖŔƻŸũƣŸШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĦőĲШŰĲũШƓŔċŰŸШĬŔШƚƣƨĬŔШċĤĤŔċŰŸШ
ƓƖĲƻŔƚƣŸШƣċũĲШċƣƣŔƻŔƣěЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸЯШŔŰШĦċƓŸШċũũċШÖЮ§ЮШÑŔƖŸĦŔŰŔЯШĿШǯŰċũŔǍǍċƣŸШċũũŸШƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬŔШĦŸũũŸƕƨŔШ
ĦŸŰŸƚĦŔƣŔƻŔШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШċũũċШƚĦĲũƣċШĬĲũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲЯШċũũċШĦŸŰƚƨũĲŰǍċШŰĲũũċШƚƣĲƚƨƖċШĬĲũШ
ĦƨƖƖŔĦƨũƨůШƻŔƣċĲШĲĬШċũũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШċũШĦŸũũŸƕƨŔŸШċǍŔĲŰĬċũĲЮШ?ċũũѣċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΝΣоΞΜΝΤШũѣŸǭĲƖƣċШ
ŉŸƖůċƣŔƻċШĬĲũШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШƓƖĲƻĲĬĲШŔŰШċũƣĲƖŰċƣŔƻċШċũũċШÂƖŸƻċШǯŰċũĲШƨƚƨċũĲШƨŰċШÂƖŸƻċШǯŰċũĲШĦŸŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ĲƚƣĲƖŰŸШыƓĲƖШΞΜШĦƖĲĬŔƣŔШƚƨШΞΝьШƕƨċũŸƖċШŔũШũċƨƖĲċŰĬŸШƚƻŸũŊċШƓƖĲƚƚŸШƨŰѣċǍŔĲŰĬċШŸШĲŰƣĲШĲƚƣĲƖŰŸШƨŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ
ĦőĲШĦŸŰĦŸƖƖĲШċũШƓƖŸŊĲƣƣŸШĲШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШĬĲũũċШƣĲƚŔЮШxĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШƚƨũũċШƓƖĲƓċƖċǍŔŸŰĲШƣĲĦŰŔĦċШ
ĬĲŔШũċƨƖĲċŰĬŔШŔŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƚŸŰŸШŔŰШŊƖċŰĬĲШůċŊŊŔŸƖċŰǍċШŸƣƣŔůĲШĲШƕƨĲƚƣŸШĦŸŰĦŸƖƖĲШċũũċШƓŸƚƚŔĤŔũŔƣěШĬŔШŸǭƖŔƖĲШ
ċŔШ ũċƨƖĲċŰĬŔШ ƓƖŸŊĲƣƣŔШ ĬŔШ ÂƖŸƻċШ ǯŰċũĲШ ĦŸŰШ ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШ ĲƚƣĲƖŰŸШ ƚƨШ ƣĲůċƣŔĦőĲШ ċƻċŰǍċƣĲШ ĲШ ŔŰŰŸƻċƣŔƻĲЮШ
fŰŉŸƖůċǍŔŸŰŔШƚƨũũќŔƣĲƖШĬĲũũċШÂƖŸƻċШǯŰċũĲШĦŸŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲƚƣĲƖŰŸШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШĬŔǭƨƚĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШƚƨũШƚŔƣŸШƽĲĤШ
ĬĲũШ9ŸƖƚŸШĬŔШƚƣƨĬŔŸШыőƣƣƓƚаооĦŸƖƚŔЮƨŰŔƓƖЮŔƣоŔƣоĦĬũůрŔŔьЮШ?ĲƚĦƖŔǍŔŸŰĲШũŔŰťаШÉĲƖƻŔǍŔŸШĬŔШ ƣĲŰĲŸШƓĲƖШŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШ
ƚƣċŊĲШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮƨŰŔƓƖЮŔƣоƣŔƖŸĦŔŰŔрĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔрŸŰũŔŰĲ 
ÄƨċĬƖŸШ9ΟаШявѐШ[ŔŰŸШċũũѣċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΝΠоΞΜΝΡШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШŰŸŰШĲƖċШŔŰƚĲƖŔƣŸШƨǭŔĦŔċũůĲŰƣĲШŰĲũũĲШ
ċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻĲШůċШƻĲŰŔƻċШŸĦĦċƚŔŸŰċũůĲŰƣĲШƚƻŸũƣŸШŔŰШůŸĬŸШŔŰŉŸƖůċũĲШĬƨƖċŰƣĲШũѣċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƓƖŸƻċШǯŰċũĲШ
ĬĲũũŸШƚƣƨĬĲŰƣĲЯШƚƓĲƚƚŸШŉċƻŸƖŔƣŸШĬċШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰŔШĬŔШƖŔĦĲƖĦċШŉƖċШĬŔƓċƖƣŔůĲŰƣŸШĲШċǍŔĲŰĬĲЮШfŰШƕƨĲƚƣĲШ
ŸĦĦċƚŔŸŰŔШũĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШƚƨŔШũċƨƖĲċŰĬŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĲƖċŰŸШŔŰШŊĲŰĲƖċũĲШĬĲĦŔƚċůĲŰƣĲШƓŸƚŔƣŔƻĲШůċШ
ŰŸŰШƻĲŰŔƻċŰŸШŉŸƖůċũůĲŰƣĲШƖċĦĦŸũƣĲШĲĬШĲũċĤŸƖċƣĲЮШ?ċũũѣċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШΞΜΝΡоΞΜΝΣШĿШƚƣċƣċШŔƚƣŔƣƨŔƣċШ
ŉŸƖůċũůĲŰƣĲШũċШѣÂƖŸƻċШǯŰċũĲШĦŸŰШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲƚƣĲƖŰŸѣШƓĲƖШŔШũċƨƖĲċŰĬŔШыŔůůċƣƖŔĦŸũċƣŔШŰĲũũѣċЮċЮШΞΜΝΡоΞΜΝΣШĲШ
ƚƨĦĦĲƚƚŔƻŔьШĦőĲШƚƻŸũŊŸŰŸШŔũШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШƓƖĲƚƚŸШċǍŔĲŰĬĲШĲШĲŰƣŔШŰĲũũѣċůĤŔƣŸШĬĲũũċШƓƖŸƻċШǯŰċũĲЮШxѣƨǭŔĦŔŸШ
ĬŔĬċƣƣŔĦŸШőċШƚĲŊŰċũċƣŸШŰĲũШΞΜΝΤШĬƨĲШƣŔƖŸĦŔŰŔШƚƻŸũƣŔШĦŸŰШƕƨĲƚƣċШůŸĬċũŔƣěЮШxĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШ
ĦŸŔŰƻŸũƣĲШƚŸŰŸШƚƣċƣĲаШĦċƓċĦŔƣěШƣĲĦŰŔĦőĲШŸƣƣŔůĲШƓĲƖШĲŰƣƖċůĤŔШŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĲШƓĲƖШũĲШĦċƓċĦŔƣěШƣƖċƚƻĲƖƚċũŔШ
ыƚŸŉƣШƚťŔũũƚьШƨŰШŊŔƨĬŔǍŔŸШŸƣƣŔůŸШĲĬШƨŰŸШĤƨŸŰŸЮШ ĲũШΞΜΝΥШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĦŸůƓũĲƣċƣŔШΞШƣŔƖŸĦŔŰŔЮШxĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШĬĲũũĲШ
ċǍŔĲŰĬĲШƚƨŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƚŸŰŸШƚƣċƣĲаШĦċƓċĦŔƣěШƣĲĦŰŔĦőĲШĲШĦċƓċĦŔƣěШƣƖċƚƻĲƖƚċũŔШĤƨŸŰĲШƓĲƖШĲŰƣƖċůĤŔШŔШ
ƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔЮШ ĲũШΞΜΝΦШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĦŸůƓũĲƣċƣŔШΟШƣŔƖŸĦŔŰŔЮШxĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШыÉŔĬĲũЯШ7ċƖŔũũċЯШÉċĦůŔШ
7ĲƻĲƖċŊĲьШƚƨŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШũĲШƚĲŊƨĲŰƣŔЮШ9ċƓċĦŔƣěШƣĲĦŰŔĦőĲаШΞШŸƣƣŔůŸШĲШΝШĤƨŸŰŸЮШ9ċƓċĦŔƣěШ
ƣƖċƚƻĲƖƚċũŔаШΟШŸƣƣŔůŸЮШ ĲũШΞΜΞΜШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĦŸůƓũĲƣċƣŔШΟШƣŔƖŸĦŔŰŔЮШxĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШыÉŔĬĲũЯШÉŔĬĲũЯШ
ĦĦĲŰƣƨƖĲьШƚƨŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШũĲШƚĲŊƨĲŰƣŔЮШ9ċƓċĦŔƣěШƣĲĦŰŔĦőĲаШΟШŸƣƣŔůŸЮШ9ċƓċĦŔƣěШƣƖċƚƻĲƖƚċũŔаШΝШ

ŸƣƣŔůŸШĲШΞШĤƨŸŰŸЮШ ĲũШΞΜΞΝШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĦŸůƓũĲƣċƣŔШΡШƣŔƖŸĦŔŰŔЮШxĲШŸƓŔŰŔŸŰŔШƓĲƖƻĲŰƨƣĲШĬċũũĲШċǍŔĲŰĬĲШы~ ÂÉЯШ
ÉŔĬĲũЯШÂƖŸŢĲĦƣÉŸŉƣьШƚŸŰŸШƚƣċƣĲШũĲШƚĲŊƨĲŰƣŔЮШ9ċƓċĦŔƣěШƣĲĦŰŔĦőĲаШΞШŸƣƣŔůŸШĲШΞШĤƨŸŰŸЮШ9ċƓċĦŔƣěШƣƖċƚƻĲƖƚċũŔаШ
ΞШŸƣƣŔůŸШĲШΞШĤƨŸŰŸЮШ ĲũШΞΜΞΞШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШĦŸůƓũĲƣċƣŔШΟШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲƚƚŸШ~ ÂÉШĲШÉŔĬĲũЯШƣƨƣƣŔШƓĲƖƻĲŰƨƣŔШĦŸŰШƨŰШ
ŊŔƨĬŔǍŔŸШĬŔШŸƣƣŔůŸШƚŔċШƓĲƖШũĲШĦċƓċĦŔƣěШƣĲĦŰŔĦőĲШĦőĲШƓĲƖШƕƨĲũũĲШƣƖċƚƻĲƖƚċũŔЮШ ĲũШΞΜΞΟШƚŸŰŸШƚƣċƣŸШĦŸůƓũĲƣċƣŔШ
ƕƨċƣƣƖŸШƣŔƖŸĦŔŰŔШƓƖĲƚƚŸШ~ ÂÉШĲШÉŔĬĲũЯШĦŸŰШŊŔƨĬŔǍŔŸШĬŔШŸƣƣŔůŸЯШƓƖĲƚƚŸШ ŰƣċƖĲƚЯШĦŸũШŊŔƨĬŔǍŔŸШĬŔШĤƨŸŰŸЯШĲШ
ƓƖĲƚƚŸШéŔƚũċĤШ ůĤċƖĲũũċЮШ ĲũШΞΜΞΠШċĬШŸŊŊŔШƚŸŰŸШƚƣċƣŔШċƣƣŔƻċƣŔШΠШƣŔƖŸĦŔŰŔаШΞШƓƖĲƚƚŸШéŔƚũċĤШ ůĤċƖĲũũċЯШƨŰŸШ
ƓƖĲƚƚŸШEũĲƣƣƖŔĦΥΜШĲШƨŰШƕƨċƖƣŸШƓƖĲƚƚŸШxċƣŔƣƨĬŸЮШ?ċŔШƖċƓƓŸƖƣŔШ ũůċxċƨƖĲċШĬĲŊũŔШƨũƣŔůŔШΟШċŰŰŔШыũċƨƖĲċƣŔШŰĲũШ
ΞΜΞΝЯШΞΜΞΞЯШΞΜΞΟьШƚŔШĲƻŔĬĲŰǍŔċШĦőĲЯШƖŔƚƓĲƣƣŔƻċůĲŰƣĲЯШŔũШΟΝӖЯШΞΡӖЯШΞΝЯΤӖШĬŔШĦŸũŸƖŸШĦőĲШőċŰŰŸШƖŔƚƓŸƚƣŸШċũШ
ƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШőċШƚƻŸũƣŸШƣŔƖŸĦŔŰŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШƓĲƖŔŸĬŔШĬŔШũċƻŸƖŸШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŔШĬċũШĦŸƖƚŸШĬŔШũċƨƖĲċШ
ůċŊŔƚƣƖċũĲЯШĦŸƖƖŔƚƓŸŰĬĲŰƣŔЯШŔŰШůĲĬŔċЯШċШΠрΡШũċƨƖĲċƣŔоċŰŰŸЮШxŔŰťШŔŰƚĲƖŔƣŸаШőƣƣƓаооШÂĬŉШŔŰƚĲƖŔƣŸаШƻŔƚƨċũŔǍǍċШ
?ĲƚĦƖŔǍŔŸŰĲШÂĬŉаШÅċƓƓŸƖƣŸШ ũůċxċƨƖĲċШΞΜΞΠШрШxċƨƖĲċƣŔШΞΜΞΟ 



9Ĭx~ШΡΜΝΥШрШf ]E] EÅf ШÂEÅШxѣ ~7fE ÑEШEШfxШÑEÅÅfÑ§Åf§ 
ÄƨċĬƖŸШ7ΡаШявѐШfШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШŸШŉŸƖůċƣŔƻŔШƚŸŰŸШŉŸƖƣĲůĲŰƣĲШƓƖŸůŸƚƚŔШĬċũũќ ƣĲŰĲŸШĬŔШÂċƖůċШ
ƓĲƖШũċШũŸƖŸШƻċũĲŰǍċШĬŔШŸƖŔĲŰƣċůĲŰƣŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШĦőĲШƓĲƖůĲƣƣĲШċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĬŔШĲŰƣƖċƖĲШŔŰШĦŸŰƣċƣƣŸШĦŸŰШũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШĲШŊũŔШċũƣƖŔШŸƖŊċŰŔƚůŔШĲĬШċƣƣŸƖŔШĬĲũШůŸŰĬŸШƓƖŸĬƨƣƣŔƻŸЮШRШŔŰŉċƣƣŔШċůƓŔċůĲŰƣĲШƖŔĦŸŰŸƚĦŔƨƣŸШĦŸůĲШŔũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĦƨƖƖŔĦƨũċƖĲШƖċƓƓƖĲƚĲŰƣŔШƨŰċШũĲƻċШƚƣƖċƣĲŊŔĦċШƓĲƖШƖĲŰĬĲƖĲШƚŔƚƣĲůċƣŔĦŸШũќŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤŔũĲШŔŰĦŸŰƣƖŸШ
ƣƖċШũċƻŸƖŸШĲШŉŸƖůċǍŔŸŰĲШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔċЮШÂĲƖċũƣƖŸЯШŔũШŰƨůĲƖŸШĬŔШĦƖĲĬŔƣŔШŉŸƖůċƣŔƻŔШƨŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔШƖĲũċƣŔƻŔШċŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШ
ĦƨƖƖŔĦƨũċƖŔШůċƣƨƖċƣŔШĬċŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔЯШŰĲũũќċůĤŔƣŸШĬĲũШũŸƖŸШƓĲƖĦŸƖƚŸШŉŸƖůċƣŔƻŸЯШċƚƚƨůĲШƨŰШƖƨŸũŸШĦƖĲƚĦĲŰƣĲШ
ċŔШǯŰŔШĬĲũũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲŊũŔШ ƣĲŰĲŔЮШfũШƚĲƖƻŔǍŔŸШŔŰƣĲŰĬĲЯШƓĲƖƣċŰƣŸЯШŸĦĦƨƓċƖƚŔШĬĲũũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲШĲШĬĲũũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰĲШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔШĲШƚƣċŊĲШċƣƣƖċƻĲƖƚŸШũċШĬĲǯŰŔǍŔŸŰĲШĬŔШċĦĦŸƖĬŔШĦŸŰШĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĲоŸШƓƖŔƻċƣŔШƓĲƖШũŸШ
ƚƻŸũŊŔůĲŰƣŸШĬĲŔШůĲĬĲƚŔůŔЯШċĬĲŊƨċƣŔШċŔШǯŰŔШĬĲũШĦŸŰƚĲŊƨŔůĲŰƣŸШĬĲŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬŔШċƓƓƖĲŰĬŔůĲŰƣŸШċƣƣĲƚŔЯШ
ċƚƓĲƣƣŸШĦőĲШċƚƚƨůĲШƓċƖƣŔĦŸũċƖĲШƖŔũĲƻċŰǍċШŰĲũШĦċƚŸШĬŔШĦŸƖƚŔШĬŔШƚƣƨĬŔŸШŸƖŔĲŰƣċƣŔШċũũѣċĦƕƨŔƚŔǍŔŸŰĲШĬŔШ
ƚƓĲĦŔǯĦőĲШĦŸŰŸƚĦĲŰǍĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔЮШ ĲũũċШĦŸŰƚċƓĲƻŸũĲǍǍċШĦőĲШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣěШĬĲĤĤċШĲƚƚĲƖĲШŔŰШŊƖċĬŸШĬŔШ
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ĬċũШ]ƖƨƓƓŸШĬŔШÅŔĲƚċůĲЯШċŰċũŔǍǍċШĦŸũũĲŊŔċũůĲŰƣĲШŊũŔШĲƚŔƣŔШĬĲŔШƓĲƖĦŸƖƚŔШĬŔШƣŔƖŸĦŔŰŔŸШĲƚċůŔŰċŰĬŸШŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШ
ĬĲŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШĬŔШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШċШĦƨŔШƚŔШċŊŊŔƨŰŊŸŰŸШĲƻĲŰƣƨċũŔШŸƚƚĲƖƻċǍŔŸŰŔШĬċШƓċƖƣĲШĬĲŔШƣƨƣŸƖШċĦĦċĬĲůŔĦŔЯШ
ƻċũƨƣċШũѣĲǭŔĦċĦŔċШĬĲũũĲШċƣƣŔƻŔƣěШŉŸƖůċƣŔƻĲШŔŰШƣċũĲШċůĤŔƣŸШĲĬШĲƻĲŰƣƨċũůĲŰƣĲШƓƖŸƓŸŰĲШċǍŔŸŰŔШĦŸƖƖĲƣƣŔƻĲЯШ
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ŔůƓŸƖƣċŰƣĲШƓƖĲĦŔƚċƖĲШĦőĲЯШƓĲƖШũќċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸШŔŰШĲƚċůĲЯШŔũШĦċůƓŔŸŰĲШŸŊŊĲƣƣŸШĬŔШƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШĿШ
ƓŔƨƣƣŸƚƣŸШũŔůŔƣċƣŸШƻŔƚƣŸШŔũШŰƨůĲƖŸШũŔůŔƣċƣŸШĬŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШŔƚĦƖŔƣƣŔЮШ ůƓũŔċŰĬŸШƣƨƣƣċƻŔċШũѣċŰċũŔƚŔШĬŔШƣċũĲШ
ƖŔũĲƻċǍŔŸŰĲШŔŰĦũƨĬĲŰĬŸШċŰĦőĲШŔШƖŔƚƨũƣċƣŔШĬĲŊũŔШċŰŰŔШƓƖĲĦĲĬĲŰƣŔЯШĲƚƚċШůŸƚƣƖċШĦŸůĲШũċШƻċũƨƣċǍŔŸŰĲШĬĲũũĲШ
ŔůƓƖĲƚĲШŔŰШůĲƖŔƣŸШċũũċШĦŸůƓĲƣĲŰǍċШƣĲĦŰŔĦċШĬĲŊũŔШƚƣƨĬĲŰƣŔШĿШƖŔƓŸƖƣċƣċШĦŸůĲШŸƣƣŔůċШŰĲũШΝΜΜӖШĬĲŔШĦċƚŔЮШ
fŰŸũƣƖĲЯШċũũċШĬŸůċŰĬċШѣ ƻĲƣĲШƓƖŸƚĲŊƨŔƣŸШŸШƓĲŰƚċƣĲШĬŔШƓƖŸƚĲŊƨŔƖĲШŔŰШŉƨƣƨƖŸШŔũШƖċƓƓŸƖƣŸШĬŔШĦŸũũċĤŸƖċǍŔŸŰĲѣЯШ
ũĲШċǍŔĲŰĬĲШŸƚƓŔƣċŰƣŔШőċŰŰŸШƖŔƚƓŸƚƣŸШċǭĲƖůċƣŔƻċůĲŰƣĲШŰĲũũċШƚƣĲƚƚċШƓĲƖĦĲŰƣƨċũĲШĬĲŔШĦċƚŔШыΝΜΜӖьЯШċШ
ƖŔƓƖŸƻċШŰŸŰШƚŸũŸШĬĲũũċШƻċũĲŰǍċШĬŔĬċƣƣŔĦċШůċШċŰĦőĲШĬŔШċƻƻŔċůĲŰƣŸШċũШůŸŰĬŸШĬĲũШũċƻŸƖŸШĬŔШƕƨĲƚƣĲШ
ĲƚƓĲƖŔĲŰǍĲЮШ ШƓċƖĲƖĲШĬĲũũĲШċǍŔĲŰĬĲШĦŸŔŰƻŸũƣĲШŔШƣŔƖŸĦŔŰċŰƣŔШĬŔůŸƚƣƖċŰŸШƓƖĲƻċũĲŰƣĲůĲŰƣĲШŰĲũũċШũŸƖŸШċƣƣŔƻŔƣěаШ
ŔŰƣĲƖĲƚƚĲЯШƓƨŰƣƨċũŔƣěШĲШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣěЮШfŰŸũƣƖĲЯШũѣċǍŔĲŰĬċШŸƚƓŔƣċŰƣĲШƖŔƣŔĲŰĲЯШƣƖċůŔƣĲШũŸШƚƣƖƨůĲŰƣŸШĬĲũШ
ƣŔƖŸĦŔŰŔŸЯШĬŔШċƻĲƖШƣƖċƚůĲƚƚŸШŰƨŸƻĲШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШŔŰШƣĲƖůŔŰŔШĬŔаШĦŸůƓĲƣĲŰǍĲШƣĲĦŰŔĦŸрƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũŔШыΝΜΜӖьЮШ
ÂĬŉШŔŰƚĲƖŔƣŸаШƻŔƚƨċũŔǍǍċШ?ĲƚĦƖŔǍŔŸŰĲШÂĬŉаШEũĲŰĦŸШĬĲŊũŔШEŰƣŔШĦŸŰШċĦĦŸƖĬŔШċƣƣŔƻŔ 
 
~ċƚƣĲƖШÖŰŔƻĲƖƚŔƣċƖŔ 
~ ÉÑEÅШ Ö féEÅÉfÑ Åf§Ш ΝΦΠΦШрШÅf]E EÅ üf§ EШ ÖÅ7   ШрШÑE9 f9cEШ ?fШ   xfÉfШ ÂEÅШ x Ш
ÂÅ§ÑEüf§ EШEШx ШÅfÄÖ xf[f9 üf§ EШ?Exxѣ ~7fE ÑEШ9§ÉÑÅÖfÑ§Шы~ ÉÑEÅШEÖÅ§ÂE§ь 
~ ÉÑEÅШÖ féEÅÉfÑ Åf§ШΞΜΜΜШтШÅf]E EÅ üf§ EШÖÅ7   
5ŀƭ wŜŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜƛ aŀǎǘŜǊΥ fШƓċƖƣĲĦŔƓċŰƣŔШċũШůċƚƣĲƖШĬĲƻŸŰŸШŉƖĲƕƨĲŰƣċƖĲШƨŰŸШƚƣċŊĲШŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔŸШĬŔШΞΜΜШŸƖĲШ
ƓƖĲƚƚŸШĲŰƣŔШĲƚƣĲƖŰŔЮШÂĲƖШŔШůċƚƣĲƖШŰŸŰШƻŔШĿШŸĤĤũŔŊŸШĬŔШƖċĦĦŸũƣċШĲШĬŔƚĦƨƚƚŔŸŰĲШĬŔШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔШƚƨШƣċũĲШċƣƣŔƻŔƣěШ
ĲШŰĲƓƓƨƖĲШƚƨũũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĦŸůƓũĲƚƚŔƻĲЮШÑƨƣƣċƻŔċЯШĿШƚƣċƣŸШċƓƓƖŸŰƣċƣŸШƨŰШƕƨĲƚƣŔŸŰċƖŔŸШŊĲŰĲƖċũĲШƚƨũũѣċƣƣŔƻŔƣěШ
ĦŸůƓũĲƚƚŔƻċШĬĲũШůċƚƣĲƖШыŸĤĤũŔŊċƣŸƖŔŸШƓĲƖШŔШĬŔƓĲŰĬĲŰƣŔШƓƨĤĤũŔĦŔШĦŸŰШĤŸƖƚċШf ÂÉьШĦőĲШƣŔĲŰĲШĦŸŰƣŸШċŰĦőĲШ
ĬŔШƕƨĲƚƣŸЮШ]ũŔШĲƚŔƣŔШƚŸŰŸШĬŔƚĦƨƚƚŔЯШƓƨƖШŔŰШůċŰŔĲƖċШċĤĤċƚƣċŰǍċШŔŰŉŸƖůċũĲЯШŔŰШƨŰċШƖŔƨŰŔŸŰĲШĬĲũШĦŸůŔƣċƣŸШ
ĲƚĲĦƨƣŔƻŸШĬĲũШ~ċƚƣĲƖШыƚŸũŔƣċůĲŰƣĲШċũũѣŔŰŔǍŔŸШĬĲũШŰƨŸƻŸШċŰŰŸШċĦĦċĬĲůŔĦŸьЮ 
 ĲũũċШĬĲĦĲŰŰċũĲШċƣƣŔƻŔƣěШĬĲũШ~ċƚƣĲƖШŰŸŰШƚŔШƖŔĦŸƖĬċŰŸШƓċƖĲƖŔШĦƖŔƣŔĦŔШƖŔƚƓĲƣƣŸШċũũѣċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШƚƣċŊĲЮШ 



 
xxE] Ñ§ШΟ 

 
 

 
 

ESAME DELLA RELAZIONE IN MERITO

ALLôOPINIONE DEGLI

STUDENTI FREQUENTANTI E DEI LAUREANDI

trasmessa dal Nucleo Di Valutazione dellôATENEO

a.a. 2022/23

DIAïDipartimento di Ingegneria e Architettura

Prof.ssa Patrizia Bernardi

Presidio Qualit¨ Dipartimento di Ingegneria e Architettura



 
 

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно

-Premesse

-Il questionario OPIS

-Risultati delle rilevazioniïa.a. 2022-23

-Risultati: opinione dei laureandiïanno 2022

SOMMARIO



 
 
 
 
 

PREMESSE
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RELAZIONE NUCLEO DI VALUTAZIONE

In merito allôOpinione degli studenti e dei laureandi, il Nucleo di Valutazione effettua:

ola verifica dellavalidit¨e della correttezzadella gestione dellôintero processo

olôanalisi degli esiti

ola valutazione dellôefficacia della presa in carico dei risultati delle rilevazioni da parte delle strutture definite

nellôArchitettura del Sistema diAQ

Aspetti considerati:

otempistiche e modalit¨ di erogazione del questionario

oelaborazione delle informazioni raccolte e corretta trasmissione di tali informazioni ai diversi destinatari

outilizzo dei dati da parte dei diversi attori del sistema diAQ, (criticit¨ e azioni correttive)
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RELAZIONE NUCLEO DI VALUTAZIONE

In merito allôOpinione degli studenti e dei laureandi, il Nucleo di Valutazione effettua:

ola verifica dellavalidit¨e della correttezzadella gestione dellôintero processo

olôanalisi degli esiti

ola valutazione dellôefficacia della presa in carico dei risultati delle rilevazioni da parte delle strutture definite

nellôArchitettura del Sistema diAQ

Aspetti considerati:

otempistiche e modalit¨ di erogazione del questionario

oelaborazione delle informazioni raccolte e corretta trasmissione di tali informazioni ai diversi destinatari

outilizzo dei dati da parte dei diversi attori del sistema diAQ, (criticit¨ e azioni correttive)
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RICHIAMI SUGLI OPIS

La rilevazione dellôOpinione degli Studenti (OPIS) ̄:

oObbligo di legge (art.1, comma 2 della legge n.370/1999)

oRichiamata nelle Linee Guida Europee,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the

European Higher Education Area(2015)

oComponente fondamentale del sistema AVA (art. 12, 14 DL n. 19/2012)

oParte integrante del sistema di Assicurazione della Qualit¨ (AQ) di Ateneo

oRequisito necessario per lôaccreditamento (conferma DM n.1154/2021).

oElemento indispensabile per miglioramento didattica, qualit¨, organizzazione dei Corsi di Studio
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LINEE GUIDA SULLôUTILIZZO DEGLI OPIS

ogliobiettividellarilevazione

oilprocessodisomministrazione­online,mā previstounmomentoinauladialmeno15minuti

perlacompilazioneinaulaattraversolôusodeidispositivimobili

oilsistemadiacquisizionedeirisultatiedireporting

olaqualit¨delladidatticadeveessereanalizzataperogniCorsodiStudinelleSchededi

MonitoraggioAnnualeenellaRelazioneAnnualeredattadalleCPDS

oIPresidentidiciascunCorsodiStudioeiGruppidiRiesamedevonodefinireuna

metodologiadianalisideiquestionari,icriteriperidentificareedefinireeventualiñcriticit¨òe

corrispondentiprocedurediintervento

olôusodegliesitidellarilevazione­Inserimentonellaschedadimonitoraggioannuale(SMA)enel

quadroB6dellaSUA-CdS

olemodalit¨dicomunicazioneditaliesitiaifinidellatrasparenza

IlPQAharedattoappositeñLineeGuidasullôutilizzodeirisultatideiquestionariperlarilevazione

dellôOpinionedegliStudenti(OPIS)ò(versione2del30settembre2020),cheillustrano:
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Obiettivi:

ocompletare lôattivit¨ dimonitoraggio della qualit¨dei corsi di studio e dei servizi di supporto alla didattica,

identificandone punti di forza e criticit¨;

oaffrontare i punti critici che emergono dai questionari studenti nel processo dimiglioramento della qualit¨.

orilevare, in modosistematicoecontinuo, lôefficacia dei processi formativi secondo la percezione degli

studenti

ofornire agli Organi di Governo di Ateneo e ai soggetti che rientrano nel processo diAQelementi utili per

intervenire in modo puntuale su aspetti rilevanti del processo formativo

LINEE GUIDA SULLôUTILIZZO DEGLI OPIS

Iquestionarirappresentanounimportantestrumentoperrilevaresoprattuttoledebolezze

nellôorganizzazionedelCorsodiStudiedegliinsegnamentie,periDocenti,costituisconouno

strumentoutileainnescareprocessidimiglioramentodelladidattica,sullabasediquantoemerge

dalpuntodivistadeglistudenti.
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Si ricorda che:

osono fortemente sensibili al contesto della formazione enon rappresentano una misura lineare e affidabile

della qualit¨ della didattica;

onon possono essere riferiti alla competenza scientifica dei docenti;

osono possibili e documentate in bibliografia distorsioni in base alle caratteristiche di:

Ádocenti (genere, reputazione, carisma, status, generosit¨ nei voti);

Árispondenti (et,̈ frequenza, impegno e motivazione, voto atteso, percezione di utilit¨ delle risposte);

Áinsegnamenti (workload, disciplina, livello, affollamento della classe).

LINEE GUIDA SULLôUTILIZZO DEGLI OPIS
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SUPERAMENTO CRITICITAô

AlleLineeGuidasoprarichiamatelostessoPresidiodellaQualit¨haaggiuntonuoveñLineeguidaperil

supportoaipresidentideiConsiglidiCorsodiStudionellagestionedellevalutazionicritichesulla

didatticaò(versione02del29settembre2022).

Obiettivodeldocumento¯quellodifornirelineediindirizzocomunialfinedisupportareiPresidenti

deiCorsidiStudioeiDirettoridiDipartimentonellaindividuazionediproblematicherelativealle

attivit¨didatticherisultateñcriticheòaseguitodellôesamedellevalutazionibasatesuirisultatidei

questionaridirilevazionedellôopinionedeglistudenti(OPIS)ïfrequentantienonïmaanchedialtri

riscontriadessicomplementari.

IlNdVsottolinea:

-importanzadiunôattentaverificadelgradodiattuazionediquantoprevistodatalilineeguida,in

particolareinrelazionea:proceduradifollow-updapartedelsingolodocenteeproceduradisupportoai

PresidentideiCCdSperleattivit¨didatticheinareacritica;

-importanzadelladiffusionedegliesitidellerilevazionicondottepressoglistudenti.
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REVISIONE DEI QUESTIONARI

ANVURhadatemposegnalatolôavviodiunprocessodirevisionedeiquestionaririspettoaimodelliAVA

2013attualmenteinvigore.Ilpercorsodirevisionesī avviatonel2019(https://www.anvur.it/wp-

content/uploads/2019/07/Proposta-LG-rilevazione-opinioni-studenti-2019.pdf)edovrebbeprevedere:

-unpossibileaccorpamentodialcuniquestionari

-unarevisionecomplessivaesignificativadeilorocontenuti

-unamodificasignificativadellascaladivalutazione

-lapossibilit¨diciascunAteneodiintegrareautonomamenteschedee/oquesiti

Dopolaprimafasediconsultazioneilprocessodirevisionenon̄statoattuato,probabilmente

nellaprospettivadiinseriretaleprocessonelcontestodellageneralerevisionedelsistemaAVA,

disegnatoaseguitodellaadozionedelD.M.n.1154/2021.
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LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DELLA RELAZIONE

DEINDVSULLE RILEVAZIONI OPIS

oNecessit¨diraggiungereunarappresentazionesemprepi½omogenea,alivellonazionale,

deidiversisistemiedellediversemodalit¨digestionedelleinformazioni,

oOpportunit¨digenerareunafontedidaticoerenti,apertaallapossibilit¨disvolgereanalisi

comparative.

IlNDVritieneutilefavorirelasperimentazionedisoluzionianchemoltodiversificate,cheesamininoi

sistemidigestionedeiprocessidirilevazione,dianalisideidatiedivalutazionedeifeedbackin

relazionealleazionicorrettiveattuate,echeconsiderinoidatiinrelazioneaspecificitargetdiindagine,

adesempio.
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UTILIZZO DEI RISULTATI E SOGGETTI COINVOLTI

Irisultatianaliticidellerilevazionirelativeaisingoliinsegnamentieallesingoleattivit¨didattiche

devonoesserecomunicati,ocomunqueresidisponibiliindividualmente,aidocentichelihanno

erogati,aiDirettoridiDipartimento,aiPresidentioCoordinatorideiCorsidiStudi,alNucleodi

Valutazione,aiqualisiaggiungonoilPresidiodellaQualit¨,iGruppidiAutovalutazioneele

CommissioniPariteticheDocentiStudenti.

Isoggetticitati,nellôambitodellerispettivecompetenzespecifiche,devonoesaminareleragionidi

eventualirisultatiinsoddisfacentieprevedere,nellaSchedadiMonitoraggioAnnualeenel

RapportodiRiesameCiclico,azionicorrettiveadeguate,tempiemodidirealizzazione,responsabilit¨.

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно



 
 

IL QUESTIONARIO OPIS
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Insegnamentioggettodivalutazione:tuttiinsegnamentinESSE3conesame/provadiidoneit¨eCFU>=4

InsegnamentiintegraticonCFU>=4:rilevazionecondottaperciascunmodulocomponente(ancheconCFU<4).

Studentiammessiallacompilazione:frequentantienonfrequentanticonPianodiStudiopresentatoeregistrato.

Lostudentepuv̧alutaresologliinsegnamentiprevistidalproprioPianodiStudionellôa.a.dierogazioneelacompilazione¯

vincolanteperpoteraccedereallôesamediprofittonellôa.a.diriferimento,quindiƴƻƴǊƛƎǳŀǊŘŀƎƭƛǎǘǳŘŜƴǝŦǳƻǊƛŎƻǊǎƻΣƻ
ŎƻƭƻǊƻŎƘŜŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴƻƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǝŘƛŀƴƴƛŀŎŎŀŘŜƳƛŎƛǇǊŜŎŜŘŜƴǝ

Requisitidicompilazione:autenticazioneconlecredenzialidiAteneoinunôunicasessione.

Avvioemodalit¨dirilevazione:compilazionesoloonlinealsuperamentodei2/3dellelezionierogatenelperiododidattico.

Ognidocentet̄enutoadarneopportunainformazioneaglistudenti,prevedendoancheunmomentosincrono(inpresenzao

adistanza)dialmeno15minutiperlacompilazione,anchepergliinsegnamentierogatiinmodalit¨mista,

Riservatezza:lerispostesonomemorizzatesenzaalcuncollegamentoacredenziali,matricolaoidentificativo

Rilevanzastatistica:lemediediriferimento(perCdS,perDipartimento,diAteneo)sonocalcolatesututtigliinsegnamenti

oggettodirilevazione,senzadistinzionerispettoalnumerodirispostediciascuninsegnamento.Irisultatideiquestionari

sonocalcolatieresivisibiliaidocentisoltantosesonostaticompilatialmenocinquequestionari.

Pubblicazionedeirisultatiaggregati:risultatipubblication-lineinformaaggregata

IL QUESTIONARIO OPIS
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ORGANIZZAZIONE DEL CDS

IL QUESTIONARIO OPIS

Si sottolinea che il questionario OPISnon indaga in merito alla valutazione da parte degli studenti degli

aspetti relativi allôorganizzazione delCdS,con riguardo particolare ai servizi,

LôopinionedeglistudentiinitinereinmeritoagliaspettiorganizzatividelCorsodiStudioeaiserviziperla

didattica,ivicompresigliaspettilogistici,potrebbetuttaviarappresentareunafonteinformativaounfeedback

moltoimportanteperilRapportodiRiesameCiclico,epotrebbeessereancheutileperlôindividuazione

tempestivadicondizionidicriticit¨elôadozionedeinecessariinterventicorrettivi.

DallôesamedellerelazioniannualidelleCPDSilNucleodiValutazioneharilevatolapresenzaormai

consolidatadialtrefontidiindagine,organizzateautonomamentedaiCorsidiStudioodaiDipartimenti,

finalizzateallôacquisizionediinformazioniutilisullôorganizzazionedeiCorsidiStudio,suiservizielaloro

valutazionedapartedeglistudenti.

VALUTAZIONE DEI SERVIZI

Nellôambito dellôobiettivo strategico AQ4-Ottimizzare la Customersatisfaction, nel PSD del DIA ¯ previsto

lôindicatore:IAQ41a çIndagine sul livello di soddisfazioneè,che prevede unApprofondimento del livello di soddisfazione

degli studenti dei CdL/CdLMmediante questionari mirati. (al momento pochiCdSlo hanno predisposto, come

evidenziato nellôultima relazione di monitoraggio)
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Indaginevoltaadindagarelasoddisfazionedeglistudentifrequentanti(=frequenza>50% delle

lezioni)enonfrequentanti(=frequenza<50%dellelezioni).

oFrequentanti­11quesitirelativiavariaspettidellosvolgimentodellôattivit¨formativa(insegnamento,

docenza,interesse,suggerimenti)

oNonfrequentanti­ 6quesitirelativiallasingolaattivit¨formativa(tracuilemotivazionidellanon

frequenza),chenonindagano,ovviamente,aspettilegatialladidatticainaula.

+sezionededicataaraccogliereisuggerimentideglistudentiasceltatraalcuneopzionipropostenella

schedastessa(Suggerimentipreimpostati:Alleggerireilcaricodidatticocomplessivo;Aumentarelôattivit¨di

supportodidattico;Fornirepi½conoscenzedibase;Eliminaredalprogrammaargomentigiẗrattatiinaltri

insegnamenti;Migliorareilcoordinamentoconaltriinsegnamenti;Migliorarelaqualit¨delmaterialedidattico;

Fornireinanticipoilmaterialedidattico)

+unasezionededicataaicommentiesuggerimentideltuttoliberi(questiultimisembranopocousatidagli

studenti,ancheadettadelleCPDS;inDipartimentosierapresolôçimpegnoèdiincentivarnelacompilazione)

IL QUESTIONARIO OPIS-STRUTTURA
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IL QUESTIONARIO OPIS-FREQUENTANTI
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IL QUESTIONARIO OPISïNON FREQUENTANTI
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Scala di valutazione a 4 valori

IL QUESTIONARIO OPISïVALUTAZIONE

OsservazionicritichedapartedialcuneCPDS,soprattuttorilevandonelascarsa

rappresentativit¨sulpianostatistico,pereffettodeipesiassegnatiaiquattrolivellidi

giudizio,perlapolarizzazione,adesempio,derivantedalpesonulloassegnatoalle

valutazionidecisamentenegative.

NeiReport deglia.a. precedentisi

utilizzava un punteggio medio in trentesimi

per ciascun quesito, nella scala:

Voto finale P espresso in trentesimi

ÅDecisamente NO

ÅPi½ NO che SČ

ÅPi½ SI che NO

ÅDecisamente SČ
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Nel report 2022/23:

IL QUESTIONARIO OPISïVALUTAZIONE

Il Nucleo di Valutazione ha preferito

adottare una scala pi½ semplice, che ai

quattro livelli di soddisfazione assegna

rispettivamente i seguenti punteggi:

Punteggio:

-minimo: 1/4 = 25%
-max 4/4 = 100%

Scala di variazione della valutazione suddivisa in

quattro fasce pi½ che in quattro livelli

Indice di soddisfazione compreso entro il 25%

Indice di soddisfazione compreso tra il 50% e il 75%

Indice di soddisfazione compreso tra il 25% e il 50%

Indice di soddisfazione compreso tra il 75% e il 100%
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RISULTATI delle RILEVAZIONI

studenti frequentantiïa.a. 2022/23
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RISULTATI RILEVAZIONI

IlNucleo di Valutazione ha consideratosolo i dati relativi allôanno accademico 2022-2023e

solo quelli relativi agli studenti frequentanti.

Relazioni anni precedenti:

-andamento medio del livello di soddisfazione, condensato nel punteggio in trentesimi, sia per i singoli

item del questionario, sia a livello complessivo e aggregato

-tendenze in un triennio, al fine di rilevare le situazioni di persistente criticit¨.

Glielementidicriticit¨emersi,tuttavia,nonhannopresentatorealiscostamenti

neidiversiannidiindagine.Inoltre:simantengonoledifferenzestrutturalitrailgrado

disoddisfazionedeglistudentinonfrequentantiequellodeglistudentifrequentanti,per

cuinonsīritenutodiesporreunapprofondimentoanalogoagliannipassati.

Dati assestati al 12 marzo 2024

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно



 
 

Rispetto al 2021 siosserva un leggero incremento dei questionari

raccolti (che riguarda in particolare frequentanti), ma con una %

invariata (79%) deiquestionari inviati dagli studenti frequentanti
rispetto al totaleΦ

ANALISI DEI DATIïnumero questionari e % frequentanti

84,9%
85,5%

80,1%

80,5%

DIA
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ANALISI DEI DATIïdistribuzione delle risposte

a.a. 2022/23ïstudenti FREQUENTANTI

Indice di soddisfazione calcolato a livello aggregato per Ateneo

Per lôinterpretazione

dei dati si definisce:
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ANALISI DEI DATIïATENEO

a.a. 2022/23ïstudenti FREQUENTANTI

-il90,5%degli studenti frequentanti

esprime una soddisfazione nelle fasce Pi½

Si che No e Decisamente Si (leggera

flessione rispetto al dato dello scorso anno

-91,2%)

-minore soddisfazione per gli item 1 e 2

όconoscenze preliminari Ÿ orientamento

in ingressoecarico di studio)

-qualche criticit¨ per gli item 3, 6 e 8

(adeguatezza del materiale didattico,

capacit¨ del docente di motivare lo

studente, qualit¨ delle attivit¨ didattiche

integrative se presenti).

Indice di soddisfazione per itemper Ateneo
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ANALISI DEI DATIïDIPARTIMENTI

a.a. 2022/23ïstudenti FREQUENTANTI

Maggiore criticit¨ per item 1 (0.76,conoscenze preliminari), sensibilmente inferiore

alla media di Ateneo (0.80). Criticit¨ minori per item, 2, 3, 6, 7, 8.

мπ[Ŝ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊƛ ǇƻǎǎŜŘǳǘŜ ΧΚ

нπLƭ ŎŀǊƛŎƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ŘŜƭƭϥƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ŝ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŀǘƻ ŀƛ ŎǊŜŘƛǝΚ

оπLƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŘƛŘŀǩŎƻ όƛƴŘƛŎŀǘƻ Ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜύ ŝ ŀŘŜƎǳŀǘƻ ΧΚ

пπ[Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŜǎŀƳŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŘŜŬƴƛǘŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘƛŀǊƻΚ

рπDƭƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƭŜȊƛƻƴƛΣ ŜǎŜǊŎƛǘŀȊƛƻƴƛ ΧΚ

сπLƭ ŘƻŎŜƴǘŜ ǎǝƳƻƭŀκƳƻǝǾŀ ƭϥƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀΚ

тπLƭ ŘƻŎŜƴǘŜ ŜǎǇƻƴŜ Ǝƭƛ ŀǊƎƻƳŜƴǝ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘƛŀǊƻΚ

уπ[Ŝ ŀǩǾƛǘŁ ŘƛŘŀǩŎƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝǾŜ ǎƻƴƻ ǳǝƭƛ ŀƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΚ

фπ[ϥƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǾƻƭǘƻ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Χ Κ

млπLƭ ŘƻŎŜƴǘŜ ŝ ǊŜǇŜǊƛōƛƭŜ ǇŜǊ ŎƘƛŀǊƛƳŜƴǝ Ŝ ǎǇƛŜƎŀȊƛƻƴƛΚ

ммπ9ϥ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻκŀ ŀƎƭƛ ŀǊƎƻƳŜƴǝ ǘǊŀǧŀǝ ƴŜƭƭϥƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ

DIA
Soddisfazione complessiva (0.83, media dei diversi item del questionario),

inferiore alla media di Ateneo (0.84).

Indice di soddisfazioneper Dipartimentoper item
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ANALISI DEI DATIïDIA

Indice di soddisfazioneper Dipartimentoper item

0.84 ATENEO

% risposte
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ANALISI DEI DATIïCORSI DI STUDIO DIA

Indice di soddisfazione per Dipartimento

e perCorsi di Studio

-% di distribuzione delle valutazioni nelle

quattro fasce e indice di soddisfazione;

-valore N del numero di questionari raccolti, per

ciascun Corso di Studio, al fine di

contestualizzare meglio il valore statistico del

dato percentuale.

-evidenziati, rispettivamente in rosso e in

verde, quei valori che sonocompresi tra gli

ultimi 10% e i primi 10% della distribuzione

totale

IngCiveAmb

Ing Gestionale

IngMecc

Ing Inf e Tel

IngSisInf

ARS

Design

CIT

IngTecnInf

IngCiv

IngElettr

IngGest

Ing Inf

IngMecc

IngAmb&Terr

Comm Eng

Arch CS

Eng FoodInd

EEIV
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ANALISI DEI DATIïCORSI DI STUDIO ATENEO

A livello di Ateneo: 9Corsi di Studio caratterizzati dagli indici di soddisfazione meno favorevoli (compresi tra

0,78 e 0,81),di cui 5 fanno capo al DIA

Indice di soddisfazione per Dipartimento e perCorsi di Studio
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ANALISI DEI DATI-DIA

CORSI DI STUDIO CON INDICEIMENO FAVOREVOLE

PerquestiCorsivengonoanalizzatinel

dettaglioi livellidisoddisfazioneper

ciascunitemdel questionarioe

rappresentatelepercentualidirisposterispetto

aiquattrolivellidellascaladivalutazione.

Indicedisoddisfazione,calcolatocomevalore

mediorispettoatuttigliitemdelquestionario,

chesicollocaal10Á percentiledella

distribuzionedegliindicipertuttiiCorsidi

Studio.

Attenzione sul concetto di ñcriticit¨ò :non si tratta di

criticit¨ assoluta, bens³ di unaspettoche, dal confronto

con dati medi omogenei, esulla base di una specifica

metrica,necessita di qualche approfondimento, anche

attraverso lôintegrazione con altre fonti informative
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ANALISI DEI DATI-DIA

CORSI DI STUDIO CON INDICE I MENO FAVOREVOLE

Aspetti critici:

-conoscenze preliminariecarico di studio:

valutazione non positiva per il 29,5% e il 18,9% degli

studenti frequentanti.

-capacit¨ dei docenti di stimolare lôinteresseper la

materia: non positiva per il 19,4% degli studenti

frequentanti.

!Ƴōƛǝ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΥ

πƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴƛȊƛŀƭŜ
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ANALISI DEI DATI-DIA

CORSI DI STUDIO CON INDICE I MENO FAVOREVOLE

Corso attivo fino allôa.a. 2020-21 edal 2021-22

mutato nel Corso in INGEGNERIA DELLE

TECNOLOGIE INFORMATICHE (Cod. 3061);

Aspetti critici:

-conoscenze preliminarivalutazione non

positiva per il 39,4 % degli studenti frequentanti.

-capacit¨ dei docenti di stimolare lôinteresseper

la materia non positiva per il 33% degli studenti

frequentanti.

necessari opportuni approfondimenti
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ANALISI DEI DATI-DIA

CORSI DI STUDIO CON INDICEIMENO FAVOREVOLE

Andamento coerente con il Corso 3053, con un

leggero miglioramento degli indici

Aspetti critici:

-conoscenze preliminarivalutazione non

positiva per il25,9% degli studenti frequentanti.

-capacit¨ dei docenti di stimolare lôinteresseper

la materia: non positiva per il 25,8% degli studenti

frequentanti.

Possibili ulteriori miglioramenti

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно



 
 

ANALISI DEI DATI-DIA

CORSI DI STUDIO CON INDICE I MENO FAVOREVOLE

Possibili ulteriori miglioramenti

Corso istituito nellôa.a.2021-22, in convenzione

con il Politecnico di Torino

Aspetti critici:

-conoscenze preliminari :valutazione non positiva

per il 27,7% degli studenti frequentanti;

πŎŀǊƛŎƻ ŘƛŘŀǩŎƻŜ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŘƛŘŀǩŎƻΤ
-capacit¨ dei docenti di stimolare lôinteresseper la

materia:valutazione non positiva per il 18,1% degli

studenti frequentanti;
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ANALISI DEI DATI-DIA

CORSI DI STUDIO CON INDICE I MENO FAVOREVOLE

Possibili ulteriori miglioramenti

Corso di LM, in convenzione con le Universit¨ di

Bologna, Modena e Reggio Emilia, Ferrara,

erogato totalmente in lingua inglese.

Aspetti critici:

-ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǳǝƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜŀǩǾƛǘŁ ŘƛŘŀǩŎƘŜ
ƛƴǘŜƎǊŀǝǾŜόƻǾŜ ŜǎƛǎǘŜƴǝύΥvalutazione non positiva
per il36,2% degli studenti frequentanti;

πŎŀǊƛŎƻ ŘƛŘŀǩŎƻ:valutazione non positiva per il

26,7% degli studenti frequentanti;

-capacit¨ dei docenti di stimolare lôinteresse e

chiarezza docente:valutazione non positiva per il

25,5% e 16,1% degli studenti frequentanti.
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ANALISI DEI DATI

CORSI DI STUDIO CON INDICE I MENO FAVOREVOLE

-periCorsiinoggetto,inmisuramaggiorerispettoaglialtriCorsidiStudio,lecriticit¨pi½rilevantiriguardano

unainsufficienzadelleconoscenzepreliminarie,conunacertacorrelazione,ilcaricodistudiodegli

insegnamenti.Inalcunicasisirilevanovalutazioninonpositiveancheperaspetticheriguardanola

docenza.

-tuttigliaspettidimaggiorecriticit¨riguardanolanecessit¨diimplementarepercorsidiorientamentoin

ingressopi½efficaci,seguitidaaltrettantoimportantipercorsidiorientamentoinitinereo di

accompagnamentodeglistudenti.

-ilquestionarioOPISnonindagaaspettialtrettantoimportanticheriguardano,adesempio,ledotazioni

infrastrutturalielogistiche,nonch®iserviziperglistudenti;

-tutteleconsiderazionietutteleindicazionichepotrannoesseredesuntedagliesitidellarilevazioneOPIS

necessitanounaintegrazioneconaltreinformazioni,comequellecheesitanodallerilevazioniAlmaLaurea.

CONCLUSIONI
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MODELLO AVA 3

AMBITI DI MIGLIORAMENTO

Modello AVA 3 (del 13 febbraio 2023), ambitoD.CDS(Assicurazione della Qualit¨ dei Corsi di Studio)-

sotto-ambito D.CDS.2 (LôAssicurazione della Qualit¨ nellôerogazione del Corso di Studio)

Punti di attenzione e aspetti da considerare:

o attivit¨ di orientamento in ingresso e in itinere, tali da favorire la consapevolezza delle scelte da parte degli studenti

o attivit¨ di tutorato, al fine di aiutare gli studenti nello sviluppo della loro carriera, anche tenendo conto dei risultati del

monitoraggio (in questo caso anche gli esiti dei questionari OPIS rappresentano una importante fonte di informazioni)

o definizione e pubblicizzazione delle conoscenze richieste o raccomandate in ingressoper la frequenza dei Corsi

di Studio e la verifica, per i Corsi di Studio triennali e a ciclo unico, del possesso delle conoscenze iniziali indispensabili

o attribuzione allo studente, da parte del Corso di Studio, dispecifici obblighi formativi aggiuntivi (OFA)laddove

lôesito della verifica delle conoscenze richieste per lôaccesso (ai Corsi di Studio triennali o a ciclo unico) non fosse

positivo

o definizione,pubblicizzazione e verifica, anche per i Corsi di Studio del secondo ciclo (magistrali), deirequisiti

curriculari per lôaccesso
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

Per ciascun item:

-distribuzione percentuale del numero di insegnamenti con indici di soddisfazione entro alcune fasce:

Per ogni Dipartimento:

-individuate tutteleattivit¨ didattiche

presentinei piani degli studi degli studenti

iscritti allo specifico Corso, pur se tali attivit¨

didattiche, soprattutto se a scelta dello

studente, ma anche per mutuazioni,

afferiscono ad altro Dipartimento

Rappresentazioneneigraficiseguenti,perognisingoloitem,delle

percentualidiinsegnamentiche,perciascunDipartimento,sono

caratterizzatidaindiciIdisoddisfazionecompresinellefasce1,2e3.

pi½ la % ̄ alta, maggiore ¯ la % numero di insegnamenti nelle

fasce di soddisfazione pi½ basse
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

per ilDipartimento DIAgli

insegnamenti con indice di

soddisfazioneinferiore a

0,7sono il15,6 %del

numero totale di

insegnamenti per i quali gli

studenti iscritti a Corsi di

Studio del Dipartimento

sostengono lôesame

49 insegnamenti

ottengono valutazioni per

tale item che determinano

un indice di soddisfazione

inferiore a 0,7.
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

la percentuale

maggiore di

insegnamenti con

indice di

soddisfazione

inferiore a 0,7sia ha

sempre peril DIA, con

il14,33 %

corrispondente a45

insegnamenti.
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

10,83% 4,46%
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

2,55% 11,78%
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

11,78% 7,79%
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

3,09% 1,59%
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ANALISI PER INSEGNAMENTO E ATTIVITAô DIDATTICA

8,92%



Ш 

ASPETTI PROBLEMATICI:

PUNTI DI FORZA E DEBOLEZZA

-Suggerimenti liberi:non ancora sufficientemente analizzati

-Efficacia dei servizi (in particolare per la didattica):migliorabile il sistema di rilevazione

-Presa in carico:qualcheCdSnon documenta di aver preso in esame e analizzato i risultati emersi dai questionari,

n® di aver adottato azioni correttive per effetto anche degli esiti dellôattivit¨ di analisi dei dati (in particolare:

miglioramento criticit¨ per insegnamenti sotto soglia).

-Risultati OPIS: analizzati a livello di Consiglio di Corso di Studio, Gruppo di Riesame, Commissione Paritetica,

membri del Presidio di Qualit¨ di Ateneo e del Nucleo di Valutazione

-Partecipazione degli studenti nei processi di AQ deiCdS:consolidamento delle attivit¨ di informazione e

sensibilizzazione a livello dei singoli Corsi di studio, in particolar modo nellôambito specifico della rilevazione OPIS

(avvio attivit¨ didattiche: i docenti responsabili di ciascun insegnamento dovrebbero informare i propri studenti

sull'andamento dei risultati dei questionari OPIS relativi alla precedente edizione dellôinsegnamento e dei
cambiamenti eventualmente introdotti alla luce delle indicazioni ricevuteύ
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Si richiamaun efficace processo di presa in carico delle criticit¨ secondo le Linee Guida stilate dal PQA:

-analisi delle caratteristiche della criticit¨ (carenza reale o determinata da altre condizioni al contorno

comunque da indagare);

-determinazione del livello decisionale responsabile di un eventuale intervento (dal Corso di Studio

allôAmministrazione Centrale);

-intervento e documentazione delle azioni programmate
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RISULTATI

Opinioni dei laureandiï2022
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Dati raccolti annualmente dal ConsorzioAlmaLaurea, indagine ñProfilo dei laureatiò.

Consultazione dati pubblica:

Dati pi½ recenti: anno 2022(indagine XXV)

Dati UNIPRaggregati per strutture dipartimentaliattive al 1Ágennaio 2017

Questionario compilato telematicamente dagli studenti che sono in procinto di conseguire il titolo di studio

Quesiti specifici sullôesperienza universitaria, completamente OPIS in particolare in merito ai SERVIZI

Grado partecipazione elevato (> 95% nel triennio 2020-22)

FONTI

http://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/tendine.php?LANG=it&CONFIG=profilo
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ASPETTI INDAGATI

-rapporti con i docenti in generale;

-rapporti con gli studenti;

-soddisfazione in merito a:

oaule;

opostazioni informatiche;

obiblioteche (prestito/consultazione, orari di apertura ...);

oattrezzature per le altre attivit¨ didattiche (laboratori, attivit¨ pratiche, é);

ospazi dedicati allo studio individuale

oorganizzazione degli esami (appelli, orari, informazioni, prenotazioni, ...)

-adeguatezza del carico di studio degli insegnamenti alla durata del corso di studio.
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ASPETTI INDAGATI

Inoltre, sono disponibili i risultati relativi allôerogazione di:

o servizi di orientamento allo studio post-laurea;

o iniziative formative di orientamento al lavoro;

o servizi di sostegno alla ricerca del lavoro;

o ufficio/servizi job placement;

o servizi delle segreterie studenti.
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UTILIZZO INFRASTRUTTURE E ATTREZZATURE

Per ilDIA:

Rispetto al 2019, le

risorse che hanno

subito le flessioni pi½

rilevanti di fruitori sono:

le postazioni

informatiche (-6,7%)

gli spazi per lo studio

individuale (-5,5%)

i servizi della

segreteria studenti

(-4,8%)
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RISULTATIïSODDISFAZIONE COMPLESSIVA

Atenei italiani: 90,5%

(2022)

Per ilDIA:

Livello

soddisfazione:

93,2% (2022)
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RISULTATIïRAPPORTO CON I DOCENTI

Per ilDIA:

88,8% (2022)

percentuali di giudizi

positivi dipoco al di

sottodei valori

risultanti per lôintero

Ateneo (90,4%)
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RISULTATIïRAPPORTO CON GLI STUDENTI

Per ilDIA:

92,4% (2022)

percentuali di

soddisfazione di poco

superioriai valori

risultanti per lôintero

Ateneo
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RISULTATIïGIUDIZIO AULE

Per ilDIA:

88,4% (2022)

percentuali di giudizi

positiviin crescitama

di pocoal di sottodei

valori risultanti per

lôintero Ateneo (89,6%)
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RISULTATIïGIUDIZIO POSTAZIONI INFORMATICHE

Per ilDIA:

68,4 / 100 (2022)

Adeguate per un

numero di fruitori

superioreal dato

medio dellôintero

Ateneo (65,9%)
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RISULTATIïGIUDIZIO SERVIZI DI BIBLIOTECA

Per ilDIA:

94,9 / 100 (2022)

Adeguati per un

numero di fruitori di

poco inferioreal dato

medio dellôintero Ateneo

(95%)
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RISULTATIïGIUDIZIO ATTREZZATURE per ALTRE ATTIVITAô

Per ilDIA:

80 / 100 (2022)

Adeguate per un

numero di fruitori di

pocoinferioreal dato

medio dellôintero Ateneo

(82,6%)
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RISULTATIïGIUDIZIO SPAZI PER STUDIO INDIVIDUALE

Per ilDIA:

80,9 / 100 (2022)

Adeguatiper un

numero di fruitori

decisamentesuperiore

al dato medio dellôintero

Ateneo (74,3)



 
 

RISULTATIïGIUDIZIO ORGANIZZAZIONE ESAMI

Per ilDIA:

90,8% (2022)

percentuali di giudizi

positivi di poco

superioreai valori

risultanti per lôintero

Ateneo (90%)

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно



 

RISULTATIïGIUDIZIO ADEGUATEZZA CARICO DI STUDIO

Per ilDIA:

83,4% (2022)

percentuali di giudizi

positivi di pocoal di

sottodei valori

risultanti per lôintero

Ateneo(85,3%)

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно



 
 
 

RISULTATIïORIENTAMENTO STUDIO POST-LAUREA

Per ilDIA:

75,7 / 100 (2022)

percentuali di giudizi

positivisuperioreai

valori risultanti per

lôintero Ateneo(71,7)

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно



 
 

RISULTATIïORIENTAMENTO AL LAVORO

Per ilDIA:

75,8 / 100 (2022)

percentuali di giudizi

positivisuperioreai

valori risultanti per

lôintero Ateneo (70,3%)

tv55L!π9ǎŀƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǝ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴǝ Ŝ ŘŜƛ [ŀǳǊŜŀƴŘƛ ŘŜƭbŘ±!ǘŜƴŜƻςŀΦŀΦ нлннκно


