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COMPOSIZIONE DEL PRESIDIO DELLA QUALITA

Il Presidio Qualita di Dipartimento (PQD) del Dipartimento di Ingegneria e Architettura e stato
istituito con delibera n.02/2017/23 del Consiglio di Dipartimento in data 22 febbraio 2017. La
composizione del PQD é stata rivista all’inizio dell’anno 2020, stante la durata triennale dei membri
del PQD stesso e I'elezione del prof. Antonio Montepara a Direttore del Dipartimento a far tempo dal
1 gennaio 2020. Nel corso dell’anno 2023 non vi sono state dimissioni o variazioni della composizione
del PQD.

La tabella sottostante illustra la composizione attuale del PQD:

Nome e coghome Funzione

Eleonora Bottani Coordinatrice (delegato del Direttore per la qualita della Didattica, della
ricerca e della Terza missione)

Luca Collini Membro

Eva Coisson Membro

Giulio Colavolpe Membro (delegato del Direttore per la Ricerca)

Gianfranco Forlani Membro (delegato del Direttore per la Didattica)

Patrizia Bernardi Membro

Luca Veltri Membro

Carmelo Lo Presti Membro — rappresentante degli studenti

Stefano Gobbi Personale tecnico-amministrativo - segretario verbalizzante

Lara Buffetti Personale tecnico-amministrativo — servizio per la qualita della didattica
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CALENDARIO DELLE SEDUTE — ANNO 2023

Riunione Data incontro  Principali attivita

PQD 1/2023 07.02.2023 Riunione di inizio anno finalizzata principalmente alla
determinazione delle azioni di AQ dell’anno 2023. Argomenti
all’ordine del giorno:

Comunicazioni;

Approvazione del verbale della seduta precedente;

Azioni di AQ anno 2023

Griglia di Valutazione e Relazione CPDS 2022

. Varie ed eventuali.

PQD 2/2023 13.09.2023 Verifica dello stato di avanzamento delle azioni di AQ e avvio di
successive azioni.

Argomenti all’ordine del giorno:

R wWwN e

1. Comunicazioni;
2. Approvazione del verbale della seduta precedente;
3. Relazione sulle OPIS da parte del NdV dell’Ateneo:
commento ai risultati
4, Azioni di AQ anno 2023
5. Varie ed eventuali.

PQD 3/2023 01.12.2023 Completamento azioni di AQ, relazione del NdV e relazione finale
del PQD. Argomenti all’ordine del giorno:
1) Comunicazioni
2) Approvazione del verbale della seduta precedente
3) Relazione di fine anno 2023
4) Varie ed eventuali.

4.1) Relazione annuale del NdV: commento ai risultati

| verbali delle sedute e i relativi allegati sono tutti pubblicati online nello spazio di archiviazione
(accessibile ai membri del PQD previa autenticazione)
https://univpr.sharepoint.com/:f:/s/department/EhmTXEN6KbNOuP6Kx4KLgPYBOjHYfKzn8IG K6FQE
cfcZw?e=aV853o0.

Detti documenti saranno inseriti anche all’interno della Libreria documentale AVA.

INTRODUZIONE

Nel 2017 il PQD del Dipartimento di Ingegneria e Architettura (DIA), organo istituito con la
riorganizzazione dipartimentale avvenuta il 01.01.2017, ha impostato I'organizzazione dell’attivita di
AQ della didattica, della ricerca e terza missione del Dipartimento.

Relativamente all’attivita del corrente anno, in data 07.02.2023 il PQD ha definito gli “Obiettivi di AQ
per il Dipartimento di Ingegneria e Architettura per I’'anno 2023”, che risultano dal verbale della
seduta e sono stati successivamente approvati nella seduta del Consiglio di Dipartimento del
15.02.2023.


https://univpr.sharepoint.com/:f:/s/department/EhmTXEN6KbNOuP6Kx4KLqPYB0jHYfKzn8IG_K6FQEcfcZw?e=aV853o
https://univpr.sharepoint.com/:f:/s/department/EhmTXEN6KbNOuP6Kx4KLqPYB0jHYfKzn8IG_K6FQEcfcZw?e=aV853o
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Nel prosieguo si riportano le azioni intraprese per gli obiettivi di AQ delineati nelle diverse sedute del
PQD, il relativo stato avanzamento lavori e I'esito. Non viene al momento considerata la
pianificazione di attivita per I'anno 2024 in quanto:

In data 28.11.2023 si sono espletate le votazioni per I'elezione del nuovo Direttore del
Dipartimento di Ingegneria e Architettura, essendo giunto a conclusione il mandato
dell’attuale Direttore (prof. Montepara). L’esito delle votazioni ha visto I’elezione del prof.
Roberto Menozzi, che si insediera il 1.01.2024. || mandato della coordinatrice del Presidio
Qualita di Dipartimento cessa parimenti al prossimo 31.12.2023, trattandosi si una nomina
del Direttore, causa il cambio alla guida del Dipartimento. Spettera al nuovo Direttore
I'individuazione di un coordinatore del Presidio Qualita di Dipartimento per il quadriennio a
venire;

L'attuale coordinatrice del Presidio Qualita di Dipartimento ha comunque gia comunicato
I'impossibilita di essere rinnovata nella carica, essendo pendente la costituzione di un nuovo
dipartimento da una scissione dell’attuale Dipartimento di Ingegneria e Architettura, e
avendo manifestato in prospettiva la volonta di aderire al costituendo dipartimento.

Le considerazioni sopra esposte comportano che verosimilmente, la composizione dell’intero
Presidio Qualita di Dipartimento debba essere rivista per I'anno 2024. Non sembra quindi opportuno
pianificare azioni per il futuro.

Si segnala infine che la definizione degli obiettivi di AQ del DIA & stata fatta ricalcando gli obiettivi AQ
di Ateneo e cercando di declinarli al meglio all’'interno dell’attuale Dipartimento.
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AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023
La tabella che segue elenca le azioni di AQ previste dal PQD del DIA e la loro relazione con le

corrispondenti azioni AQ di Ateneo.

Obiettivo AQ di Ateneo

Azione AQ di Ateneo

Obiettivo AQ di Dipartimento

Obiettivo Strategico 1: Verificare la
messa a sistema dei processi di AQ
Azione AQ1.1: Verificare la messa a
sistema dei processi di
progettazione, gestione e
miglioramento delle attivita di
didattica, Ricerca e Terza Missione

Obiettivo strategico 2:
Assicurazione della Qualita delle
attivita di Internazionalizzazione
Azione AQ2.1: AQ del processo di
riconoscimento dei crediti ottenuti
all’'estero

Obiettivo strategico 3: Assicurare
la Qualita della formazione di
Terzo Livello

Obiettivo strategico 4: Ottimizzare
la Customer Satisfaction

Obiettivo operativo 01 —
Incontri con gli attori del
sistema di AQ della
didattica, della Ricerca e
della Terza Missione

Obiettivo operativo 02 —
Aggiornamento Sistema
AQ - AVA3

Obiettivo operativo 01 —
Assicurare il corretto
riconoscimento dei crediti
ottenuti all’estero

Obiettivo operativo 02 —
Implementazione della
documentazione AQ per gli
studenti stranieri

Obiettivo operativo 01 —
Assicurazione della Qualita
dei Dottorati di Ricerca
Obiettivo operativo 01 —
Processo Gestione delle

Il Dipartimento ha un ruolo attivo nei
processi di gestione AQ e ha svolto o
proposto a partire dal 2021 diverse
azioni che possono incasellarsi
all'interno del presente obiettivo
operativo e che pertanto si ritiene di
riproporre per il 2023:

1. Predisposizione timetable per 'AQ
dei Corsi di Studio del
Dipartimento di Ingegneria e
Architettura

2. Sensibilizzazione dei soggetti
interessati ai processi di AQ
mediante incontri dedicati

3. Eventuale predisposizione linee
guida per la gestione della qualita
della ricerca e terza missione

4. Eventuale revisione dei documenti
AQ inerenti alla didattica

Il Dipartimento ha un ruolo marginale

nel processo di riconoscimento di CFU

conseguiti all’estero; tuttavia, il PQD ha
avviato gia dall’anno 2021 I'azione

5. Questionario di customer
satisfaction — attivita di
internazionalizzazione

che si ritiene connessa indirettamente
al tema e quindi si ripropone per I'anno
2023 con opportuna revisione di alcuni
quesiti

Il Dipartimento ha un ruolo marginale
in questo processo, che deve dapprima
essere avviato dal PQA. Pertanto, non si
ritiene di proporre alcuna azione fino a
intervento del PQA sui documenti di
Ateneo e in particolare sui questionari
OPIS

Il Dipartimento ha un ruolo marginale
in questo processo, che deve dapprima
essere avviato dal PQA.

Il Dipartimento ha un ruolo attivo della
valutazione della customer satisfaction
e ha proposto e svolto nel 2022 I'azione
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Azione AQ4.1 Monitoraggio delle
rilevazioni soddisfazione interna ed
esterna

attivita di Customer
Satisfaction

Obiettivo operativo 02 -
Monitoraggio report dei
tirocini

Obiettivo operativo 03 —
Monitoraggio attivita di
Customer Satisfaction [per
la terza missione / impatto
sociale]

6. Approfondimento del livello di
soddisfazione degli studenti dei
CdL/CdLM mediante questionari
mirati (con particolare riferimento
ai corsi di laurea internazionale)

7. Analisi trend dei questionari OPIS

che si ritiene connessa al tema del
presente obiettivo operativo e che
pertanto si ritiene di riproporre per il
2023, con particolare riferimento:

- aicorsidilaurea / laurea
magistrale a carattere
internazionale per i quali la
rilevazione OPIS (che &
disponibile solo in lingua
italiana), allo stato, non e
particolarmente efficace;

- aicorsidilaurea / laurea
magistrale di nuova o recente
istituzione, al fine di valutare
se detti corsi di studio
abbiamo riscontrato il favore
degli studenti. Per detti corsi,
le rilevazioni inerenti alla
soddisfazione (ad esempio, il
questionario Almalaurea),
disponibili con alcuni anni di
ritardo, renderebbero difficile
valutare I'effetto immediato
delle modifiche o
dell’introduzione di un nuovo
corso.

Il PQA si propone di individuare un
nuovo format per la valutazione dei
questionari relativi ai tirocini. Il PQD ha
un ruolo sul punto, in quanto puo
verificare all’interno del Dipartimento
che i questionari di valutazione delle
attivita di tirocinio siano
adeguatamente presi in carico dai
CdL/CdLM e siano valutati. Si
(ri)propone pertanto la seguente
azione:
8. Verifica dell’analisi dei questionari
sui tirocini presso i CdL/CdLM
Il Dipartimento ha un ruolo marginale
in questo processo. Il PQD, pertanto,
non ritiene di proporre azioni connesse.
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Il Dipartimento ha un ruolo marginale
in questo processo. Il PQD, pertanto,
non ritiene di proporre azioni connesse.

Obiettivo operativo 04 -
Monitoraggio dei
questionari di Job
Placement

Obiettivo operativo 05 -
Monitoraggio delle
rilevazioni relative alla
carta dei servizi

Il Dipartimento ha un ruolo marginale
in questo processo. Il PQD, pertanto,
non ritiene di proporre azioni connesse.

FORMALIZZAZIONE DELLE AZIONI PROPOSTE E RELATIVO STATUS

Azione 1 - Predisposizione timetable per I’AQ dei Corsi di Studio del Dipartimento di
Ingegneria e Architettura (riproposizione)

Finalita

Fornire indicazioni relative alle principali scadenze di AQ ai Presidenti
di CdL/CdLM e RAQ.

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; delegato del DIA per la didattica

Altri attori coinvolti

Membri per PQD; Presidenti di CdL/CdLM; RAQ di CdL/CdLM;
webmaster dei siti DIA e CdL/CdLM

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Il PQD intende stilare un documento contenente le principali scadenze
di AQ (ad esempio, relative a SUA-CdS, RRC, SMA, ecc.) ad uso dei
Presidenti di CdL/CdLM e dei RAQ, con particolare riferimento ai
docenti nuovi di questi ruoli. Il documento sara predisposto dal PQD e
reso disponibile ai Presidenti/RAQ mediante pubblicazione sul sito del
Dipartimento.

Documenti e materiali
attesi

Documento descrivente le scadenze per I’AQ dei corsi di studio.

Status

Completata

E stato predisposto uno scadenziario ad uso dei RAQ e dei Presidenti
di corso di studi, per rammentare le principali attivita da svolgere nel
corso dell’anno.

Documentazione disponibile all’allegato 1.

Azione 2 - Eventuale revisione documento “Linee guida per I’AQ dei corsi di studio del

DIA” (riproposizione)

Finalita

Revisione e aggiornamento del documento “Linee guida per I’'AQ dei
corsi di studio”, da stilare/revisionare secondo il nuovo modello AVA3

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; delegato del DIA per la didattica

Altri attori coinvolti

Membri per PQD; Presidenti di CdL/CdLM; RAQ di CdL/CdLM;
webmaster dei siti DIA e CdL/CdLM

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

In una prossima seduta del PQD sara esaminato I'attuale documento
Linee guida per I’AQ dei corsi di studio”, al fine di aggiornarlo nelle
parti non piu attuali ed inserire indicazioni contenuti in eventuali




28): UNIVERSITA
7 DI PARMA

PRESIDIO DELLA QUALITA

DIPARTIMENTALE

Dipartimento di Ingegneria e Architettura

nuovi documenti messi a disposizione dall’Ateneo. Il documento
aggiornato sara successivamente pubblicato sul sito del Dipartimento.

Documenti e materiali
attesi

Versione aggiornata del documento “Linee guida per I’AQ dei corsi di
studio”.

Status

Rinviata

Il Delegato alla didattica e la coordinatrice del PQD hanno avuto un
incontro nel quale si sono esaminati i documenti e linee guida
presenti all’interno del sito di Ateneo. Dall’esame svolto non sembra
risultare la necessita stretta di modifiche ai documenti attualmente
presenti sul sito del Dipartimento, in quanto i documenti di Ateneo
risalgono ad alcuni anni fa e sono gia stati recepiti.

Inoltre, come precedentemente esposto, € in atto la revisione
dell’assetto del Dipartimento di Ingegneria e Architettura. Pertanto,
€ ragionevole supporre che qualsivoglia documento redatto o
modificato nell’anno corrente dovra posi essere aggiornato a breve,
tenendo conto del rinnovato assetto del dipartimento e della
costituzione di un futuro dipartimento. Si ritiene quindi che questa
azione sia da rivalutare nel momento in cui I'assetto del
dipartimento (o dei dipartimenti) sara definitivo.

Azione 3 —Eventuale predisposizione linee guida per la gestione della qualita della ricerca e

terza missione (riproposizione)

Finalita

Predisposizione di un documento recante le “linee guida per la
gestione della qualita nella ricerca e terza missione studio”, da stilare
secondo il nuovo modello AVA3

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; delegato del DIA per la ricerca e terza missione

Altri attori coinvolti

Membri per PQD; Direttore di Dipartimento; referenti amministrativi
per la ricerca; webmaster del sito DIA

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Contrariamente ad altri Dipartimenti dell’Ateneo, il Dipartimento di
Ingegneria e Architettura non dispone, allo stato, di un documento
descrivente le linee guida da applicarsi ai processi di gestione della
ricerca e terza missione. Si intende pertanto predisporre un
documento utile alo scopo. Esistendo simili documenti presso altri
Dipartimenti, I'analisi di detti documenti da parte del coordinatore del
PQD e del delegato alla ricerca costituira il punto di partenza per
I'azione in questione. In una prossima seduta del PQD sara poi redatto
un documento calato all’interno del contesto del Dipartimento di
Ingegneria e Architettura. Dopo I'approvazione, il documento sara
pubblicato sul sito del Dipartimento.

Documenti e materiali
attesi

Documento “Linee guida per la gestione della qualita nella ricerca e
terza missione”.

Status

Rinviata
Il Delegato alla ricerca ha esaminato il documento di Ateneo “Linee
Guida per ’AQ della Ricerca e della Terza Missione/Impatto Sociale
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dei Dipartimenti” e lo ha esposto in sede di PQD. Dall’analisi svolta
sembra che il documento sia sufficientemente descrittivo delle
attivita che il dipartimento e i relativi organi sono chiamati a
svolgere nell’ambito della ricerca/terza missione; pertanto, non si é
ritenuto di replicare il medesimo documento per il Dipartimento di
Ingegneria e Architettura.

Si ricorda, in ogni caso, che per questa azione valgono comunque
considerazioni analoghe alla precedente: essendo in atto la revisione
dell’assetto del Dipartimento di Ingegneria e Architettura, &
ragionevole supporre che ogni documento redatto nel corrente anno
per il dipartimento medesimo dovra comunque essere aggiornato
nei prossimi mesi, tenendo conto del rinnovato assetto del
dipartimento e della costituzione di un futuro dipartimento. Si
ritiene quindi che questa azione sia da rivalutare al momento in cui
I’assetto del dipartimento (o dei dipartimenti) sara definitivo.

Azione 4 — Sensibilizzazione ai temi di AQ mediante incontri dedicati (riproposizione)

Finalita

Progettazione ed attuazione di attivita di formazione e di
accompagnamento per consolidare la maturita dei processi di AQ,
rivolta a docenti e studenti

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; PQA; Delegato del Direttore per la didattica

Altri attori coinvolti

Docenti (Presidenti di CdL/CdLM, RAQ), PTA e studenti del
Dipartimento

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Sensibilizzazione rivolta agli studenti con ruoli (anche potenziali) AQ:
illustrazione e incentivazione dell’attivita formativa da 3 CFU “Quality
Assurance”;

Sensibilizzazione e partecipazione ad incontri di
formazione/informazione ai docenti e agli studenti delle CPDS con
riunioni congiunte

Sensibilizzazione e partecipazione ad Incontri di
formazione/informazione ai docenti, PTA e agli studenti dei GdR con
riunioni congiunte

Incontri di Formazione tenuti da Docenti e personale TA sulla struttura
di AQ del Dipartimento e sull’utilizzo di strumenti aa disposizione
dell’Ateneo (Elly, IRIS) specificatamente studiati per il nostro
Dipartimento.

Compito primario del PQD & sensibilizzare tutti gli attori di AQ del
Dipartimento verso le azioni previste dall’Ateneo.

Documenti e materiali
attesi

Materiale relativo agli incontri tenuti (ad esempio, verbali di riunione
o presentazioni)

Status

Completata

Come ogni anno, il Delegato alla didattica ha organizzato e tenuto
due riunioni (sull’anno accademico) con i RAQ (invitando anche i
Presidenti di corso di studi e la coordinatrice del PQD), per
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sensibilizzare ai temi di AQ. L’attenzione é rivolta, prioritariamente,
ai RAQ o Presidenti di nuova nomina.

Per quanto attiene agli studenti, il RAQ o il Presidente di corso di
studi tengono almeno una volta per semestre una presentazione
relativa ai temi di assicurazione qualita, con particolare riferimento
alla compilazione dei questionari OPIS.

La lezione zero costituisce un altro momento di sensibilizzazione
degli allievi dei | anni di corso alle tematiche di assicurazione qualita.
Documentazione disponibile all’allegato 2.

Azione 5 — Questionario di customer satisfaction — attivita di internazionalizzazione

(riproposizione)

Finalita

Verifica del livello di soddisfazione degli studenti in merito alle attivita
della Commissione internazionalizzazione del Dipartimento

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; Coordinatore della Commissione mobilita
internazionale

Altri attori coinvolti

Rappresentanti degli studenti dei CdL/CdLM; rappresentanti degli
studenti in CPDS; membri della Commissione mobilita internazionale

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Individuazione dei principali processi svolti dalla Commissione
internazionalizzazione (ad esempio: scelta della sede, scelta del piano
di studi, verifica delle conoscenze linguistiche, processo di
valutazione/approvazione del piano di studi ecc.);

Predisposizione di un questionario per valutare il livello di
soddisfazione in merito ai sopraccitati processi;

Somministrazione del questionario agli studenti che hanno svolto un
periodo di mobilita internazionale;

Elaborazione dei risultati e presentazione alla Commissione
Internazionalizzazione.

L'azione e stata svolta nell’anno 2022. In particolare, & stato creato lo
strumento di indagine (questionario), e grazie all’intervento dell’area
Sistemi informativi di Ateneo, detto strumento & stato integrato
all'interno del sistema ESSE3, permettendo la compilazione da parte
dei soli studenti del Dipartimento di Ingegneria e Architettura in sede
diiscrizione all’esame di Laurea/Laurea magistrale. Il primo appello di
laurea/laurea magistrale nel quale il questionario & stato
somministrato agli studenti e stato quello di dicembre 2021; sono
quindi stati raccolti dati per tutto il 2022 ed elaborati a fine anno.

Si ritiene di procedere con la stessa rilevazione per I'lanno corrente
(2023), in considerazione del fatto che i laureati nell’anno solare 2022
avevano frequentato |'universita nel periodo Covid, che ha
ovviamente limitato la possibilita di svolgere periodi di mobilita (come
peraltro almeno e risultato anche dall’analisi svolta). Inoltre, nello
svolgimento dell’analisi sono anche emersi quesiti per i quali e
necessaria una (parziale) riformulazione, che sara attuata in corso
d’anno.
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Documenti e materiali
attesi

Reportistica del processo: risposte ai questionari, elaborazione dati.

Status

Completata
Documentazione disponibile all’allegato 3.

Azione 6 — Approfondimento del livello di soddisfazione degli studenti dei CdL/CdLM
mediante questionari mirati (riproposizione)

Finalita

Il Dipartimento ha un ruolo attivo nella valutazione della customer
satisfaction dei propri CdL/CdLM e per il tramite del PQD, ha gia svolto
I’azione in oggetto negli anni 2021 e 2022 analizzando un CdL/CdLM
del Dipartimento in ciascun anno.

Il PQD intende proseguire con I'azione, focalizzando altri CdL/CdLM
allo scopo di acquisire ulteriore consapevolezza del livello di
soddisfazione degli studenti dei corsi di studio del DIA.

Si ritiene che I'azione debba essere particolarmente indirizzata a:

e CdL/CdLM a carattere internazionale, per i quali la rilevazione
OPIS (che & disponibile solo in lingua italiana), allo stato, non &
particolarmente efficace;

e CdL/CdLM di nuova o recente istituzione, al fine di valutare se
detti corsi di studio abbiamo riscontrato il favore degli
studenti. Per tali corsi, le rilevazioni inerenti alla soddisfazione
generale (ad esempio, il questionario Almalaurea), disponibili
con alcuni anni di ritardo, renderebbero difficile valutare
I’effetto immediato delle modifiche o dell’introduzione del
NUOVO COrso

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; Presidenti di CdL/CdLM interessati

Altri attori coinvolti

Membri del PQD; Direttore di Dipartimento; segreteria didattica
(manager didattici); RAG

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Individuazione del (o dei) CdL/CdLM da sottoporre all’analisi di
customer satisfaction. La scelta potrebbe cadere, ragionevolmente, su
corsi di nuova istituzione o che abbiano subito notevoli rivisitazioni del
piano di studi negli ultimi anni.

Creazione e somministrazione di un questionario predisposto di
concerto con i Presidenti di corso di studi, da inserire sulla pagina Elly
di un insegnamento obbligatorio di ciascun corso di studi per favorirne
la compilazione. Si segnala che la coordinatrice di PQD puo
condividere con i Presidenti interessati un fac-simile di questionario,
che ha usato in passato per analoga rilevazione sui propri CdL/CdLM.
Ovviamente lo strumento non deve necessariamente essere
riprodotto tal quale, bensi dovra essere riadattato in base alle
specificita di ciascun CdL/CdLM, ma puo costituire una utile base di
partenza per la rilevazione.

Analisi dei risultati e interpretazione. Individuazione di eventuali
problematiche che emergano dall’analisi.




UNIVERSITA
DI PARMA

PRESIDIO DELLA QUALITA

DIPARTIMENTALE

Dipartimento di Ingegneria e Architettura

Documenti e materiali
attesi

Reportistica dettagliata sull’opinione degli studenti iscritti ai
CdL/CdLM del Dipartimento (target: 1-2 CdL/CdLM del Dipartimento)

Status

Completata

Documentazione disponibile all’allegato 4. CdL oggetto di analisi:
Ingegneria gestionale; CALM oggetto di analisi: CALM in Ingegneria
gestionale.

Azione 7 — Analisi trend dei questionari OPIS (riproposizione)

Finalita

Il Dipartimento di Ingegneria e Architettura, come ogni altro
Dipartimento dell’Ateneo, ha il compito di esaminare, all'interno degli
organi preposti, i risultati delle rilevazioni OPIS come presentati dal
Nucleo di Valutazione all’interno della propria relazione annuale.
Detta azione & pertanto svolta “d’ufficio” dal PQD del Dipartimento.
La presente azione ha la finalita di analizzare gli esiti delle
compilazioni dei questionari OPIS, riportandoli agli organi competenti,
e di aiutare nell’individuazione di azioni correttive per gli specifici
CdL/CdLm.

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; Presidenti di CdL/CdLM; Delegato del
Dipartimento per la Didattica

Altri attori coinvolti

Membri del PQD; Direttore di Dipartimento; segreteria didattica
(manager didattici); RAG

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Analisi della relazione del Nucleo di Valutazione

Analisi delle indicazioni eventualmente formulate dagli studenti
all'interno del campo “suggerimenti”

Elaborazione risultati e interpretazione

Individuazione di eventuali problematiche che emergano dall’analisi,
sia a livello di specifico CdL/CdLM sia a livello di Dipartimento
Proposta di eventuali azioni correttive ai singoli CdL/CdLM o a livello
di Dipartimento

Presentazione dei risultati in Consiglio di Dipartimento

Documenti e materiali
attesi

Reportistica dettagliata sulle analisi svolte e sui risultati ottenuti (ad
esempio, in forma di presentazione o elaborazione testuale)

Status

Completata
Documentazione disponibile all’allegato 5 (presentazione tenuta in
Consiglio di Dipartimento nella seduta di ottobre 2023)

Azione 8 — Verifica dell’analisi dei questionari sui tirocini presso i CdL/CdLM

(riproposizione)

Finalita

Il PQA si propone di individuare un nuovo format per la valutazione
dei questionari relativi ai tirocini. Il PQD ha un ruolo sul punto, in
guanto puo verificare all’interno del Dipartimento che i questionari di
valutazione delle attivita di tirocinio siano adeguatamente presi in
carico dai CdL/CdLM e siano valutati.




28): UNIVERSITA

DI PARMA

PRESIDIO DELLA QUALITA
DIPARTIMENTALE

Dipartimento di Ingegneria e Architettura

Responsabilita Coordinatore PQD; Presidenti di CdL/CdLM; Delegato del

primaria Dipartimento per la Didattica

Altri attori coinvolti Membri del PQD; segreteria didattica (manager didattici)

Modalita operative di | Verifica della disponibilita dei questionari relativi alle attivita di
realizzazione tirocinio degli studenti iscritti ai CdL/CdLM, della relativa struttura e
dell’attivita dei soggetti che possono accedervi

Verifica dell’inserimento delle valutazioni dei tirocini all’'interno della
SUA-CdS dei corsi di studio del Dipartimento

Documenti e materiali | Raccolta delle analisi svolte dai Presidenti di CdL/CdLM in merito ai

attesi tirocini (in forma elaborazione testuale)
Status Completata
Documentazione disponibile all’allegato 6
ELENCO ALLEGATI

ALLEGATO 1: Predisposizione timetable per I’AQ dei Corsi di Studio del Dipartimento di
Ingegneria e Architettura

ALLEGATO 2: Sensibilizzazione ai temi di AQ mediante incontri dedicati

ALLEGATO 3: Questionario di customer satisfaction — attivita di internazionalizzazione
ALLEGATO 4: Approfondimento del livello di soddisfazione degli studenti dei CdL/CdLM
mediante questionari mirati

ALLEGATO 5: Analisi trend dei questionari OPIS

ALLEGATO 6: Verifica dell’analisi dei questionari sui tirocini presso i CdL/CdLM

Parma, 1i 01.12.2023




Relazione annuale del
Presidio Qualita del
Dipartimento —anno 2023

PROF.SSA ELEONORA BOTTANI
PRESIDIO QUALITA DEL DIPARTIMENTO




Premessa:
attuale
composizione

del PQD

Checkpoint: a seguito della revision
del regolamento di funzionamento del
Dipartimento, il numero di unita di
personale tecnico-amministrativo e
cambiato

Specificare «attuale» e d’obbligo, essendo stato eletto

un nuovo il Direttore del Dipartimento ed essendo
pendente la modifica dell’assetto del Dipartimento

Nome e cognome Funzione

Eleonora Bottani Coordinatrice (delegato del Direttore per la qualita della Didattica, della
ricerca e della Terza missione)

Luca Collini Membro

Eva Coisson Membro

Giulio Colavolpe Membro (delegato del Direttore per la Ricerca)

Gianfranco Forlani Membro (delegato del Direttore per la Didattica)

Patrizia Bernardi Membro

Luca Veltri Membro

Carmelo Lo Presti Membro — rappresentante degli studenti

Stefano Gobbi Personale tecnico-amministrativo - segretario verbalizzante

Lara Buffetti Personale tecnico-amministrativo — servizio per la qualita della didattica



Riunione __|Data incontro [Principali attivita

P re m essa * PQD 1/2023 07.02.2023 Riunione di inizio anno finalizzata principalmente alla determinazione delle
azioni di AQ dell’anno 2023. Argomenti all’ordine del giorno:

Ca |e n d a rlo d el |e 1. Comunicazioni;

2. Approvazione del verbale della seduta precedente;

Sed ute 3. Azioni di AQ anno 2023

4. Griglia di Valutazione e Relazione CPDS 2022
5. Varie ed eventuali.

PQD 2/2023 13.09.2023 Verifica dello stato di avanzamento delle azioni di AQ e avvio di successive
azioni. Argomenti all’'ordine del giorno:

Nel Piano Strategico di Dipartimento 1. Comunicazioni;

(edizione di ottobre 2021) e stato 2. Approvazione del verbale della seduta precedente;

Checkpoint: 3 riunioni nel 2023

indicato che gli organi dovessero

raggiungere un numero minimo di
sedute complessive nel corso degli
anni 2022, 2023, 2024 5. Varie ed eventuali.

3. Relazione sulle OPIS da parte del NdV dell’/Ateneo: commento ai risultati
4. Azioni di AQ anno 2023

PQD 3/2023 01.12.2023 Completamento azioni di AQ, relazione del NdV e relazione finale del PQD.
Argomenti all’'ordine del giorno:

1. Comunicazioni

2. Approvazione del verbale della seduta precedente
3. Relazione di fine anno 2023

4. Varie ed eventuali.

4.1. Relazione annuale del NdV: commento ai risultati




AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023

Azione 1 — Predisposizione timetable per 'AQ dei Cors;
di Studio del Dipartimento di Ingegneria e Architettura

(riproposizione)

Status dell’attivita: completata.

E disponibile uno scadenziario ad uso dei
RAQ e dei Presidenti di corso di studi, per
rammentare le principali attivita da svolgere
nel corso dell’anno.

Finalita

Responsabilita
primaria

Altri attori coinvolti

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Documenti e
materiali attesi

Fornire indicazioni relative alle principali scadenze di AQ ai
Presidenti di CdL/CdLM e RAQ.

Coordinatore PQD; delegato del DIA per la didattica

Membri per PQD; Presidenti di CdL/CdLM; RAQ di CdL/CdLM;
webmaster dei siti DIA e CdL/CdLM

Il PQD intende stilare un documento contenente le principali
scadenze di AQ (ad esempio, relative a SUA-CdS, RRC, SMA,
ecc.) ad uso dei Presidenti di CdL/CdLM e dei RAQ, con
particolare riferimento ai docenti nuovi di questi ruoli. Il
documento sara predisposto dal PQD e reso disponibile ai
Presidenti/RAQ mediante pubblicazione sul sito del
Dipartimento.

Documento descrivente le scadenze per 'AQ dei corsi di studio.




AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023
Azione 2 — Eventuale revisione documento “Linee
guida per I'AQ dei corsi di studio del DIA”

(riproposizione)

Status dell’attivita: rinviata.

Il Delegato alla didattica e la coordinatrice del PQD hanno Finalita Revisione e aggiornamento del documento “Linee
avuto un incontro nel quale si sono esaminati i documenti guida per 'AQ dei corsi di studio”, da

e linee guida presenti all’interno del sito di Ateneo. stilare/revisionare secondo il nuovo modello AVA3
Dall’esame svolto non sembra risultare la necessita stretta Responsabilita Coordinatore PQD; delegato del DIA per la didattica
di modifiche ai documenti attualmente presenti sul sito primaria

del Dipartimento, in quanto i documenti di Ateneo Altri attori Membri per PQD; Presidenti di CdL/CdLM; RAQ di
rlsalgono ad alcuni anni fa e sono gla stati recepiti. coinvolti CdL/CdLM; webmaster dei siti DIA e CdL/CdLM
Inoltre, essendo in atto la revisione dell’assetto del laekllie I streasine seeliit ol PO sar sl
Dipartimento di Ingegneria e Architettura. Pertanto, & operative di I'attuale documento Linee guida per 'AQ dei corsi di
ragionevole supporre che qualsivoglia documento redatto realizzazione studio”, al fine di aggiornarlo nelle parti non piu attuali
o modificato nell’anno corrente dovra posi essere dell’attivita ed inserire indicazioni contenuti in eventuali nuovi
aggiornato a breve, tenendo conto del rinnovato assetto documenti messi a disposizione dall’Ateneo. I

del dipartimento e della costituzione di un futuro documento aggiornato sara successivamente
dipartimento. Si ritiene quindi che questa azione sia da pubblicato sul sito del Dipartimento.

rivrdll{tare_nel momento in cui I'assetto del dipartimento (o Documenti e Versione aggiornata del documento “Linee guida per
dei dipartimenti) sara definitivo.

materiali attesi I’AQ dei corsi di studio”.




AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023

Azione 3 —Eventuale predisposizione linee guida per
la gestione della qualita della ricerca e terza missione

(riproposizione)

Status dell’attivita: rinviata.

Il Delegato alla ricerca ha esaminato il documento di Ateneo
“Linee Guida per ’AQ della Ricerca e della Terza
Missione/Impatto Sociale dei Dipartimenti” e lo ha esposto in
sede di PQD. Dall’'analisi svolta sembra che il documento sia
sufficientemente descrittivo delle attivita che il dipartimento e
i relativi organi sono chiamati a svolgere nell’lambito della
ricerca/terza missione; pertanto, non si e ritenuto di replicare
il medesimo documento per il Dipartimento di Ingegneria e
Architettura.

Per questa azione valgono comunque considerazioni analoghe
alla precedente: essendo in atto la revisione dell’assetto de
Dipartimento di Ingegneria e Architettura, & ragionevole
supporre che ogni documento redatto nel corrente anno per il
dipartimento medesimo dovra comunque essere aggiornato
nei prossimi mesi, tenendo conto del rinnovato assetto del
dipartimento e della costituzione di un futuro dipartimento. Si
ritiene quindi che questa azione sia da rivalutare al momento
in cui I'assetto del dipartimento (o dei dipartimenti) sara
definitivo.

Finalita

Responsabilita
primaria

Altri attori coinvolti

Modalita operative
di realizzazione
dell’attivita

Documenti e
materiali attesi

Predisposizione di un documento recante le “linee
guida per la gestione della qualita nella ricerca e terza
missione studio”, da stilare secondo il nuovo modello
AVA3

Coordinatore PQD; delegato del DIA per la ricerca e terza
missione

Membri per PQD; Direttore di Dipartimento; referenti
amministrativi per la ricerca; webmaster del sito DIA

Contrariamente ad altri Dipartimenti dell’Ateneo, il
Dipartimento di Ingegneria e Architettura non dispone, allo
stato, di un documento descrivente le linee guida da
applicarsi ai processi di gestione della ricerca e terza
missione. Si intende pertanto predisporre un documento
utile alo scopo. Esistendo simili documenti presso altri
Dipartimenti, I'analisi di detti documenti da parte del
coordinatore del PQD e del delegato alla ricerca costituira il
punto di partenza per I'azione in questione. In una prossima
seduta del PQD sara poi redatto un documento calato
all'interno del contesto del Dipartimento di Ingegneria e
Architettura. Dopo I'approvazione, il documento sara
pubblicato sul sito del Dipartimento.

Documento “Linee guida per la gestione della qualita nella
ricerca e terza missione”.



AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023

Azione 4: Sensibilizzazione ai temi di AQ mediante

incontri dedicati

Status dell’attivita: completata.

Il Delegato alla didattica ha organizzato e tenuto

due riunioni con i RAQ (invitando anche i Presidenti

di corso di studi e la coordinatrice del PQD), per
sensibilizzare ai temi di AQ. L'attenzione e rivolta,
prioritariamente, ai RAQ o Presidenti di nuova
nomina.

Il RAQ o il Presidente di corso di studi tengono
almeno una volta per semestre una presentazione
relativa ai temi di assicurazione qualita, con
particolare riferimento alla compilazione dei
questionari OPIS.

La lezione zero costituisce un altro momento di
sensibilizzazione degli allievi dei | anni di corso alle
tematiche di assicurazione qualita

Finalita

Responsabilita
primaria

Altri attori coinvolti

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Documenti e materiali
attesi

Progettazione ed attuazione di attivita di formazione e di
accompagnamento per consolidare la maturita dei processi

di AQ, rivolta a docenti e studenti
Coordinatore PQD; PQA; Delegato del Direttore per la didattica

Docenti (Presidenti di CdL/CdLM, RAQ), PTA e studenti del
Dipartimento

Sensibilizzazione rivolta agli studenti con ruoli (anche potenziali)
AQ: illustrazione e incentivazione dell’attivita formativa da 3 CFU
“Quality Assurance”; Sensibilizzazione e partecipazione ad incontri
di formazione/informazione ai docenti e agli studenti delle CPDS
con riunioni congiunte; Sensibilizzazione e partecipazione ad
Incontri di formazione/informazione ai docenti, PTA e agli studenti
dei GdR con riunioni congiunte; Incontri di Formazione tenuti da
Docenti e personale TA sulla struttura di AQ del Dipartimento e
sull’utilizzo di strumenti aa disposizione dell’Ateneo (Elly, IRIS)
specificatamente studiati per il nostro Dipartimento.

Compito primario del PQD & sensibilizzare tutti gli attori di AQ del
Dipartimento verso le azioni previste dall’Ateneo.

Materiale relativo agli incontri tenuti (ad esempio, verbali di
riunione o presentazioni)




AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023
Azione 5: Questionario di customer
satisfaction — attivita di
internazionalizzazione (prosecuzione)

Status dell’attivita: completata.

La coordinatrice di PQD e |a prof.ssa Patrizia
Bernardi hanno predisposto un questionario volto
ad indagare la soddisfazione degli studenti del DIA
in merito alle attivita di internazionalizzazione e
hanno elaborato i relativi risultati, condividendolo
anche con il coordinatore della Commissione
Mobilita Internazionale del Dipartimento.

Reportistica disponibile nell’allegato.

Finalita

Responsabilita primaria

Altri attori coinvolti

Modalita operative di
realizzazione dell’attivita

Documenti e materiali
attesi

Verifica del livello di soddisfazione degli studenti in

della Commissione internazionalizzazione del Dipa

Coordinatore PQD; Coordinatore della Commissione

internazionale

Rappresentanti degli studenti dei CdL/CdLM; rappres

in CPDS; membri della Commissione mobilita interne

Individuazione dei principali processi svolti dalla Con
internazionalizzazione (ad esempio: scelta della sede, scelta del piano di
studi, verifica delle conoscenze linguistiche, processo di
valutazione/approvazione del piano di studi ecc.);

Predisposizione di un questionario per valutare il livello di soddisfazione in
merito ai sopraccitati processi;

Somministrazione del questionario agli studenti che hanno svolto un
periodo di mobilita internazionale;

Elaborazione dei risultati e presentazione alla Commissione
Internazionalizzazione.

L'azione é stata svolta nell'anno 2022. In particolare, e stato creato lo
strumento di indagine (questionario), e grazie all’intervento dell’area
Sistemi informativi di Ateneo, detto strumento e stato integrato all’interno
del sistema ESSE3, permettendo la compilazione da parte dei soli studenti
del Dipartimento di Ingegneria e Architettura in sede di iscrizione
allesame di Laurea/Laurea magistrale. Il primo appello di laurea/laurea
magistrale nel quale il questionario & stato somministrato agli studenti &
stato quello di dicembre 2021; sono quindi stati raccolti dati per tutto il
2022 ed elaborati a fine anno.

Si ritiene di procedere con la stessa rilevazione per I'anno corrente (2023),
in considerazione del fatto che i laureati nell'anno solare 2022 avevano
frequentato l'universita nel periodo Covid, che ha ovviamente limitato la
possibilita di svolgere periodi di mobilita (come peraltro almeno é risultato
anche dall’analisi svolta). Inoltre, nello svolgimento dell’analisi sono anche
emersi quesiti per i quali € necessaria una (parziale) riformulazione, che
sara attuata in corso d’anno.

Reportistica del processo: risposte ai questionari, elaborazione dati.




AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023
Azione 6 — Approfondimento del livello
di soddisfazione degli studenti dei
CdL/CdLM mediante questionari mirati
(riproposizione)

Status dell’attivita: completata.

La coordinatrice ha riadattato il questionario
sottomesso I'anno scorso agli allievi di un CdL
e un CdLM

CdL oggetto di analisi: Ingegneria gestionale;
CdLM oggetto di analisi: CALM in Ingegneria
gestionale

Finalita

Responsabilita primaria

Altri attori coinvolti

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Documenti e materiali
attesi

Il Dipartimento ha un ruolo attivo nella valutazione della customer
satisfaction dei propri CdL/CdLM e per il tramite del PQD, ha gia

svolto I'azione in oggetto negli anni 2021 e 2022 analizzando un
CdL/CdLM del Dipartimento in ciascun anno.

Il PQD intende proseguire con l’azione, focalizzando altri CdL/CdLM
allo scopo di acquisire ulteriore consapevolezza del livello di
soddisfazione degli studenti dei corsi di studio del DIA.

Coordinatore PQD; Presidenti di CdL/CdLM interessati

Membri del PQD; Direttore di Dipartimento; segreteria didattica
(manager didattici); RAG

Individuazione del (o dei) CdL/CdLM da sottoporre all’analisi di
customer satisfaction. La scelta potrebbe cadere, ragionevolmente,
su corsi di nuova istituzione o che abbiano subito notevoli
rivisitazioni del piano di studi negli ultimi anni.

Creazione e somministrazione di un questionario predisposto di
concerto con i Presidenti di corso di studi, da inserire sulla pagina Elly
di un insegnamento obbligatorio di ciascun corso di studi per
favorirne la compilazione. Si segnala che la coordinatrice di PQD puo
condividere con i Presidenti interessati un fac-simile di questionario,
che ha usato in passato per analoga rilevazione sui propri CdL/CdLM.
Ovviamente lo strumento non deve necessariamente essere
riprodotto tal quale, bensi dovra essere riadattato in base alle
specificita di ciascun CdL/CdLM, ma puo costituire una utile base di
partenza per la rilevazione.

Analisi dei risultati e interpretazione. Individuazione di eventuali
problematiche che emergano dall’analisi.

Reportistica dettagliata sull’'opinione degli studenti iscritti ai
CdL/CdLM del Dipartimento (target: 1-2 CdL/CdLM del Dipartimento)



AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023
Azione 7: Analisi trend dei questionari
OPIS (riproposizione)

Finalita

Status dell’attivita: completata.

Reportistica (presentazione) gia esposta in
Consiglio di Dipartimento nella seduta di
ottobre 2023

Responsabilita primaria

Altri attori coinvolti

Modalita operative di
realizzazione dell’attivita

Documenti e materiali
attesi

Il Dipartimento di Ingegneria e Architettura, come ogni altro Dipartimento
dell’Ateneo, ha il compito di esaminare, all’interno degli organi preposti, i
risultati delle rilevazioni OPIS come presentati dal Nucleo di Valutazione
all’'interno della propria relazione annuale. Detta azione & pertanto svolta
“d’ufficio” dal PQD del Dipartimento.

La presente azione ha la finalita di analizzare gli esiti delle compilazioni dei
questionari OPIS, riportandoli agli organi competenti, e di aiutare
nell’individuazione di azioni correttive per gli specifici CdL/CdLM.

Coordinatore PQD; Presidenti di CdL/CdLM; Delegato del Dipartimento per la
Didattica

Membri del PQD; Direttore di Dipartimento; segreteria didattica (manager
didattici); RAG

Analisi della relazione del Nucleo di Valutazione

Analisi delle indicazioni eventualmente formulate dagli studenti all’interno del
campo “suggerimenti”

Elaborazione risultati e interpretazione

Individuazione di eventuali problematiche che emergano dall’analisi, sia a livello
di specifico CdL/CdLM sia a livello di Dipartimento

Proposta di eventuali azioni correttive ai singoli CdL/CdLM o a livello di
Dipartimento

Presentazione dei risultati in Consiglio di Dipartimento

Reportistica dettagliata sulle analisi svolte e sui risultati ottenuti (ad esempio, in
forma di presentazione o elaborazione testuale)




AZIONI DI AQ DEL DIA - ANNO 2023
Azione 8: Verifica dell'analisi dei
questionari sui tirocini presso i CdL/CdLM
(riproposizione)

Status dell’attivita: completata. Finalita Il PQA si propone di individuare un nuovo format per la
valutazione dei questionari relativi ai tirocini. Il PQD ha un ruolo

La coordinatrice del PQD, di concerto con il sul punto, in quanto puo verificare all’interno del Dipartimento

Delegato alla didattica, ha reperito i dati relativi che i questionari di valutazione delle attivita di tirocinio siano

alle attivita di tirocinio (questionari aziende e adeguatamente presi in carico dai CdL/CdLM e siano valutati.

questionari studenti), che ha DFOCEdUtO ad Re.spor!sablllta Cf)ordl.natore PQD; Prt.e5|de.nt| di CdL/CdLM; Delegato del

5 . . primaria Dipartimento per la Didattica

elaborare. Parallelamente e stato chiesto ai Altri attori coinvolti Membri del PQD; segreteria didattica (manager didattici)

Presidenti di CdL/CdLM di fornire alla VL e s e B Verifica della disponibilita dei questionari relativi alle attivita di

coordinatrice di PQD un estratto della SUA-CAL in realizzazione tirocinio degli studenti iscritti ai CdL/CdLM, della relativa struttura

cui fosse stata svolta I'analisi di detti questionari, dell’attivita e dei soggetti che possono accedervi

sia per verifica, sia per acquisire ulteriori riscontri Verifica dell’inserimento delle valutazioni dei tirocini all’interno

" T . . . . della SUA-CdS dei corsi di studio del Dipartimento
Utlll,da e mlgllore |nterpretaz|one dei risultati Lol =it = =1 I Raccolta delle analisi svolte dai Presidenti di CdL/CdLM in merito
dell’elaborazione svolta.

attesi ai tirocini (in forma elaborazione testuale)




Altre azioni svolte dal PQD

Monitoraggio attivita CPDS:

o Compilazione griglia di valutazione attivita CPDS (entro febbraio di ogni anno) - Lazione e svolta
sostanzialmente d’ufficio su richiesta diretta del PQA.

Monitoraggio indicatori PSD

Analisi della relazione del NdV di Ateneo (v. oltre)



Struttura della relazione finale

Corpo principale della relazione (13 pagine circa)
Resoconto singoli obiettivi di AQ e livello di raggiungimento
Descrizione delle «Ulteriori azioni» svolte dal PQD

Allegati
J ALLEGATO 1: Predisposizione timetable per 'AQ dei Corsi di Studio del Dipartimento di Ingegneria e Architettura
J ALLEGATO 2: Sensibilizzazione ai temi di AQ mediante incontri dedicati
J ALLEGATO 3: Questionario di customer satisfaction — attivita di internazionalizzazione
J ALLEGATO 4: Approfondimento del livello di soddisfazione degli studenti dei CdL/CdLM mediante questionari mirati
J ALLEGATO 5: Analisi trend dei questionari OPIS

J ALLEGATO 6: Verifica dell’analisi dei questionari sui tirocini presso i CdL/CdLM



https://univpr-my.sharepoint.com/personal/eleonora_bottani_unipr_it/Documents/Documenti/13_Incarichi%20istituzionali/2018-_Delega%20qualità%20DIA%20-%20coordinamento%20PQD/2023_PQD/relazione%202023/relazione%202023+allegati.pdf
https://univpr-my.sharepoint.com/personal/eleonora_bottani_unipr_it/Documents/Documenti/13_Incarichi%20istituzionali/2018-_Delega%20qualità%20DIA%20-%20coordinamento%20PQD/2023_PQD/relazione%202023/relazione%202023+allegati.pdf
https://univpr-my.sharepoint.com/personal/eleonora_bottani_unipr_it/Documents/Documenti/13_Incarichi%20istituzionali/2018-_Delega%20qualità%20DIA%20-%20coordinamento%20PQD/2023_PQD/relazione%202023/relazione%202023+allegati.pdf
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Analisi della relazione del NdV di Ateneo
(e-mail in data 24.11.2024 da parte della UO Progettazione didattica e Assicurazione qualita)

» prima parte descrittiva dei processi di AQ ai vari livelli dell’Ateneo
» seconda parte descrittiva del processo di valutazione delle performance;

» terza parte in cui viene ricordato che il NdV esegue anche la valutazione dei questionari OPIS, che pero &
gia stata oggetto di separata reportistica e non viene ulteriormente esaminata nella relazione in oggetto;

» parte conclusiva in cui il NdV formula suggerimenti di varia natura, che possono interessare sia i PQD, sia i
CdL/CdLM, sia i Dipartimenti, sia I’'Ateneo nel suo complesso.




Analisi della relazione del NdV di Ateneo
(e-mail in data 24.11.2024 da parte della UO Progettazione didattica e Assicurazione qualita)

Prima parte

»Sintesi delle relazioni dei PQD presentate nel corso del 2022, tra cui ovviamente anche quella del PQD del
Dipartimento di Ingegneria e Architettura. Le relazioni vengono illustrate per esporre le attivita di AQ svolte
dai vari organi presenti all’interno dell’Ateneo.

» Con riferimento ai CdL/CdLM, il NdV non ha eseguito, come era prassi, la consueta analisi degli indicatori
di tutti i corsi di studio presenti all’interno dell’Ateneo, in considerazione del fatto che molti indicatori non
variano in modo significativo da un anno all’altro, ed € quindi preferibile ripeterne la valutazione in un
momento successivo.

» Il NdV ha individuato una serie di corsi di studio che sembrano meritevoli di un approfondimento dal
punto di vista dell’analisi di alcuni indicatori chiave definiti da ANVUR; tali corsi sono tendenzialmente i
corsi di nuova istituzione o i corsi che hanno subito ristrutturazioni negli ultimi anni. Per il nostro
Dipartimento, I'attenzione del NdV si concentrera, in prospettiva, sui seguenti corsi di studio:



Analisi della relazione del NdV di Ateneo
(e-mail in data 24.11.2024 da parte della UO Progettazione didattica e Assicurazione qualita)

Prima parte

L-4 Disegno industriale Design Sostenibile per il Sistema Alimentare
L-PO1 Professioni tecniche per 'edilizia e il territorio Costruzioni, Infrastrutture e Territorio

La considerazione del NdV avvalora l'idea del PQD di proporre una azione di analisi mirata ad alcuni corsi di
studio, ad esempio quelli di nuova istituzione. Detta azione ogni anno viene suggerita nelllambito delle
attivita di AQ ma difficilmente si riesce ad espletare in quanto inevitabilmente richiede la disponibilita del
corso di studio oggetto di analisi.

Per inciso, uno dei corsi suggeriti per I'analisi da parte del PQD era proprio Design sostenibile per il sistema
alimentare, in considerazione della sua nuova istituzione; analogo ragionamento ha fatto il NdV all’interno
della sua relazione.

E verosimile che per I'anno prossimo sia intenzione del NdV suggerire all’Ateneo (per azione del PQA) di

eseguire I'audit di detti corso di studio, ovvero di chiedere al PQD del DIA di eseguire un audit interno in sua
vece.
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